
 

 

 

การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน 

ภายในสํานกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 



 
 
 
ง 

 

ช่ือเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

หนวยงานท่ีวิจัย สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

ปท่ีวิจัย            2564 

 

บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาองคประกอบการใหบริการของกลุมงาน

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 2) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงคในการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 และ   

3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร   

เขต 3 โดยวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) วิธีดําเนินการแบงเปน 3 ระยะ คือ         

1) การศึกษาองคประกอบ 2) การศึกษาสภาพปจจุบันสภาพท่ีพึงประสงคและความตองการจําเปน และ       

3) การพัฒนารูปแบบ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 2) ผูปกครอง

นักเรียน/คณะกรรมการสถานศึกษา 3) บุคลากรโรงพยาบาล/สาธารณสุข 4) บุคลากรกลุมปกครอง/องคกร

ทองถ่ิน/เทศบาล 5) บุคลากรตํารวจ/ผูรักษาความปลอดภัย 6) บุคลากรหนวยงานเอกชน และ 7) อ่ืน ๆ     

(ผูมารับบริการในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3)  การสุมตัวอยางโดยใชตารางของ 

R.V. Krejcie และ D.W. Morgan  (1970)  ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น 6 อําเภอ จํานวนท้ังสิ้น  381 

คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยไดแก แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง แบบประเมินองคประกอบ แบบสอบถาม และ

แบบประเมินรูปแบบ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และหาคาความตองการจําเปนโดยวิธี Priority Needs Index 

แบบปรับปรงุ (PNI Modified) 

ผลการวิจัยพบวา 

1. องคประกอบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 ดานการบริหารจัดการ องคประกอบท่ี 2 ดาน

บุคลากรใหบริการ องคประกอบท่ี 3 ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก องคประกอบท่ี 4   

ดานประสิทธิภาพการใหบริการ และองคประกอบท่ี 5 ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ  

2. สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนของการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 พบวา สภาพปจจุบันโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   

( X  = 3.31 , S.D. = 0.48) สภาพท่ีพึงประสงค โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 4.51 , S.D. = 0.48) 

และความตองการจําเปน โดยรวมทุกดานมีคา PNI Modified  อยูระหวาง 0.28  ถึง  0.41  โดยภาพรวมเฉลี่ย  0.36   

 



 

 

3. การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3 ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก 25 ตัวบงชี้ ดังนี้ 1) ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย 

1.1) การบริหารจัดการเชิงรุก1.2) รูปธรรมของการบริการ 1.3) ระบบการใหบริการ และ 1.4) การมีภาวะ

ผูนํา 2) ดานบุคลากรใหบริการ ประกอบดวย 2.1) การประสานความรวมมือ 2.2) การสรางปฏิสัมพันธ     

2.3) ความเสมอภาคในการใหบริการ 2.4) การรูจักและเขาใจผูรับบริการ และ 2.5) ความรูในงานท่ีใหบริการ 

3) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 3.1) ทรัพยากรสารสนเทศ 3.2) การเขาถึง

การบริการ 3.3) การประชาสัมพันธ 3.4 ) ความปลอดภัย 3.5) อาคารสถานท่ีในการบริการ และ            

3.6) อุปกรณอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 4) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ประกอบดวย         

4.1) ความฉับไว 4.2) ความเชื่อถือไววางใจ 4.3) ความรูความชํานาญ และ 4.4) การใหความม่ันใจแก

ผูรับบริการ 5) ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ ประกอบดวย 5.1) การใชเวลาอยางเหมาะสม 5.2) การมี

มนุษยสัมพันธท่ีดี 5.3) การเขาถึงผูรับบริการ 5.4) การตอบสนองในการใหบริการ 5.5) จํานวนผูใหบริการ 

และ 5.6) บุคลิกภาพของผูใหบริการ 

 

คําสําคัญ  : การใหบริการ , สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the components of service 

provision of work groups within the Surin Primary Education Service Area Office 3 2) to 

study the current and desirable conditions of providing service of work groups within the 

Surin Primary Education Service Area Office 3 and 3) to develop a service model of work 

groups within the Surin Primary Education Service Area Office 3. By the Mixed Methods 

Research, the methodology was divided into 3 phases: 1) a study of components, 2) a study 

of current conditions, desirable conditions and needs, and 3) a model development. The 

sample group used in the research consisted of 1) administrators of educational institutions. 

Teachers and educational personnel of educational institutes under Surin Primary 

Educational Service Area Office 3 2) parents of students/school committees                      

3) hospital/public health personnel 4) administrative group personnel/local 

organizations/municipal organizations 5) police personnel /Security 6) Private agency 

personnel and 7) Others (customers in the Surin Primary Educational Service Area Office 3) 

Sampling using tables of R.V. Krejcie and D.W. Morgan (1970). The researcher used                

a stratified random sampling method in 6 districts, totaling 381 people. Semi-structured 

interview Elemental assessment form, questionnaire and model assessment form.            

The statistics used in the data analysis were frequency, percentage (percentage), mean( X ), 

standard deviation (S.D.) and demand was determined by the Improved Priority Needs 

Index method (PNI Modified). 
 

 The research results were as follows: 

 1. Composition of service provision in the work group within the Surin Primary 

Educational Service Area Office 3 consists of 5 components: Component 1 Management 

Component 2 Service personnel Component 3 of property and facilities Component           

4 Service Efficiency and the fifth component, satisfaction of service recipients. 

 2. Current condition, desirable condition and the need for services of the work 

group within the Surin Primary Educational Service Area Office 3 found that the overall 



 

 

current condition was at a moderate level ( X = 3.31 , S.D. = 0.48) desirable condition. 

Overall, it was at the highest level ( X  = 4.51 , S.D. = 0.48) and needed demand. Overall, 

the PNI Modified values ranged from 0.28 to 0.41, with an overall mean of 0.36. 

 3. Development of service model of work group within the office of Surin Primary 

Education Service Area 3 consists of 5 main components and 25 indicators as follows:        

1) Management consists of 1.1) Proactive management 1.2) Concrete aspect of Service      

1.3) Service system and 1.4) Leadership 2) Service personnel consisted of 2.1) Collaboration 

2.2) creating interactions 2.3) equality in service, 2.4) knowing and understanding the service 

recipients, and 2.5) knowledge in service work, 3) service facilities and facilities, consisting of 

3.1) information resources 3.2) Access to services, 3.3) public relations 3.4) safety             

3.5) service premises and 3.6) service facilities. 4) service efficiency consisting of               

4.1) promptness 4.2) reliability 4.3) knowledge and expertise and 4.4) giving confidence to 

service recipients 5) customer satisfaction, consisting of 5.1) using time appropriately        

5.2) good interpersonal relations 5.3) access to service recipients 5.4) service response     

5.5) number of service providers and 5.6) service provider personality 
 

Keywords : Service, Surin Primary Educational Service Area Office 3 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยดีโดยไดรับความกรุณาเปนอยางสูงจาก นางภานิชา อินทรชาง

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 นายพิชิต หอมนวล นายเดชา    

การรัมย และ นายสําราญ อยูนาน รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 ท่ีไดใหคําปรึกษาพรอมคําแนะนําทุกข้ันตอนของการวิจัย คณะผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงและขอกราบ

ขอบพระคุณทุกทานไว ณ โอกาสนี้… 

 คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ประกอบดวย    

รศ.ดร.บุญเลี้ยง ทุมทอง อาจารยคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร, ผศ.ดร.ทิพยวรรณ        

สุขใจรุงวัฒนา อาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร, ดร.ศศิรดา แพงไทย อาจารยคณะ

ศึกษาศาสตร วิทยาลัยพิชญบัญฑิต, ดร.สมชาติ ธรรมโภคิน อดีตนายกสโมสรโรตารี่สากลนครพนม,  

ดร.สุเทพ แปลงทัพ ผูอํานวยการโรงเรียนบานเกาะแกวสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 1 ตลอดจนคณะผูทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมการประชาพิจารณ ท่ีไดเสนอแนะแนวทางอัน

เปนประโยชนตอการพัฒนางานวิจัยในครั้งนี้ 

 ท การดําเนินการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ครัง้นีห้วังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยนี้จะเปนประโยชนในการพัฒนาการบริการ

ของกลุมงานตาง ๆ ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ผูท่ีสนใจ และผูท่ีเก่ียวของตอไป 

       

คณะผูวิจัย 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 



           สารบัญ 
 

บทท่ี                 หนา 

    1  บทนํา          1 

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

 คําถามการวิจัย      4

 วัตถุประสงคของการวิจัย   4

 ขอบเขตการวิจัย      4

 นิยามศัพทเฉพาะ     5

 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       6                                                                 
 

    2  วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 7 

            บริบทและการบริหารงานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 7 

            แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 13             

  ทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบ    24   

  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ     31  

  กรอบแนวคิดในการวจิัย          47 
 

    3  วิธีการดําเนินการวิจัย                                                                              48 

 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย                                                                            48 

           คําอธิบายข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย          49 

           สรุปข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัย           61 
   

  4  ผลการวิเคราะหขอมูล                                                                               62 

 สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล                                               62 

ผลการวิเคราะหขอมูล            62 

 ระยะท่ี 1 ศึกษาองคประกอบของการใหบริการของกลุมงาน 63 

 ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปจจุบันสภาพท่ีพึงประสงคและความตองการจําเปน 

    ของการใหบริการของกลุมงาน          73 

  ระยะท่ี 3  การพัฒนาการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน       87 

 

 

 



บทท่ี                                                                                         หนา 
 

 5    สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ                                              100 

 สรุปผลการวิจัย                                                                        102 

 อภิปรายผล                                                                         103 

 ขอเสนอแนะ                                                                            107 
 

    บรรณานุกรม                                                                       108      
 

    ภาคผนวก                                                                                                 120

 ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญเพ่ือการวิจัย                              121                         

 ภาคผนวก ข  แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพ่ือการวิจัย                                        125 

 ภาคผนวก ค แบบประเมินองคประกอบเพ่ือการวิจัย                         133 

 ภาคผนวก ง แบบสอบถามกลุมตัวอยางเพ่ือการวิจัย                         137 

 ภาคผนวก จ แบบประเมินรูปแบบเพ่ือการวิจัย                                                 143 

 ภาคผนวก ฉ แบบประเมินความคิดเห็นเพ่ือการวิจัย                                           147 

 ภาคผนวก ช ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย                                      153 

 ภาคผนวก ซ หนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือเพ่ือการวิจัย                             156 

 ภาคผนวก ฌ หนังสือขอความอนุเคราะหสัมภาษณและประเมินรูปแบบเพ่ือการวิจัย     158 

 ภาคผนวก ญ หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย                             160 

 ภาคผนวก ฎ หนังสือขอความอนุเคราะหประชาพิจารณเพ่ือการวิจัย                        162 
 

    คณะทํางาน                                                                                                  164 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                                                                         หนา
  

 2.1 แสดงการสังเคราะหองคประกอบการใหบริการของกลุมงาน                             43         

 2.2 แสดงการสังเคราะหสรุปองคประกอบการใหบริการของกลุมงาน                        44 

 3.1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย                                                     54 

4.1 แสดงผลการสัมภาษณการใหบริการในกลุมงานจากผูทรงคุณวุฒิ      65 

4.2  แสดงผลการประเมินองคประกอบการใหบริการในกลุมงานจากผูทรงคุณวุฒิ                   71 

4.3 แสดงความถ่ีและรอยละของขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม                  74 

4.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค 

     ของการใหบริการในกลุมงาน ในภาพรวม                                                    75 

4.5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค        

     ขององคประกอบดานการบริหารจัดการและตัวบงชี ้                                           76 

4.6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค        

      ขององคประกอบดานบุคลากรใหบริการ และตัวบงชี้                                       77 

4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค        

      ขององคประกอบดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกและตัวบงชี้            78 

4.8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค        

      ขององคประกอบดานประสิทธิภาพการใหบริการและตัวบงชี้                                79 

4.9  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค        

      ขององคประกอบดานความพึงพอใจของผูรับบริการและตัวบงชี้                             80 

4.10 แสดงความตองการจําเปนของการใหบริการในกลุมงานในภาพรวม                    81 

4.11 แสดงความตองการจําเปนของการใหบริการในกลุมงานขององคประกอบ 

       ดานการบริหารจัดการ                                                                         82 

4.12 แสดงความตองการจําเปนของการใหบริการในกลุมงานขององคประกอบ 

       ดานบุคลากรใหบริการ                                                                        83 

4.13 แสดงความตองการจําเปนของการใหบริการในกลุมงานขององคประกอบ 

       ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก                                          84 

4.14 แสดงความตองการจําเปนของการใหบริการในกลุมงานขององคประกอบ 

       ดานประสิทธิภาพการใหบริการ                                                              85 

4.15 แสดงความตองการจําเปนของการใหบริการในกลุมงานขององคประกอบ 

       ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ                                                           86 



สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                                                                หนา 
 

4.16 แสดงความถ่ีและรอยละของขอมูลสถานภาพของผูรวมสัมมนาประชาพิจารณ        91 

4.17 แสดงคารอยละของความคิดเห็นจากการประชาพิจารณรูปแบบการใหบริการ 

       ของกลุมงาน                                                                                    92 

4.18 แสดงรูปแบบการใหบริการของกลุมงาน                                                    96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี                                                                         หนา 
 

 2.1 มิติท่ีใชวัดคุณภาพการใหบริการ 10 มิติ                                                     21 

2.2 รูปแบบความสัมพันธขององคประกอบและตัวบงชี้         46 

2.3 กรอบแนวคิดการวิจัย            47 

3.1 สรุปข้ันตอนและระยะการดําเนินการวิจัย           61 

4.1 รางรูปแบบการใหบริการในกลุมงาน         89 

            4.2 รูปแบบการใหบริการในกลุมงาน                                                             95  

  



 
 

บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

มาตรา 38 ไดบัญญัติวา “ในแตละเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ใหมีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามีอํานาจหนาท่ี ใน การกํากับดูแล จัดต้ัง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา ประสานและสงเสริม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับ

นโยบายและมาตรฐานการศึกษา” และ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2546 ไดกระจายอํานาจการจัดการศึกษา สูเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา ตามกฎหมาย

ดังกลาวทําใหสถานศึกษาไดมีสภาพเปนนิติบุคคล โดยผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูบังคับบัญชาและมี

หนาท่ีบริหารกิจการของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 8-11) 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 

11 ความวา “สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกร แหงการ

เรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตอง

สงเสริมและพัฒนาความรูความสมารถสรางวิสัยทัศน และรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ ในสังกัด   

ใหเปนบุคลกรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน” ดังนั้น การใหบริการประชาชนใหไดรับความพึง

พอใจสูงสุดเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร ทุกแหงท้ังภาครัฐและเอกชน ตางก็แขงขันการบริการ   เพ่ือ

สรางความพึงพอใจแกประชาชนหรือ ลูกคาใหไดรับความพึงพอใจในการใหบริการสูงสุด เริ่มต้ังแต

รัฐบาลมีการปฏิรูประบบราชการในป 2545 เปนตนมารัฐบาลไดดําเนินการเรงรัดใหหนวยงานของรัฐ 

ทุกองคกรมีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการแกประชาชนใหไดรับการบริการท่ีดี จะเห็นไดจากการท่ี

หนวยงานภาครัฐเริ่มดําเนินการปรับปรุงระบบการใหบริการแกประชาชนตาง ๆ ดานความสะดวก, 

ความรวดเร็ว ยุติธรรมตาง ๆ โดยการลดข้ันตอนในการทํางาน การอํานวยความสะดวกแกประชาชน 

เพ่ือใหประชาชนไดรับการบริการท่ีพึงพอใจตอหนวยงานภาครฐัอยางสูงสุด 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เปนหนวยงานทางการศึกษา         

ท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีอํานาจหนาท่ีดําเนินงานใหเปนไปตามอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามกฎหมายวาดวยระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ มีอํานาจหนาท่ี 



2 

 

1)จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย 

มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและความตองการของทองถ่ิน 2)

วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษาและหนวยงาน ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

และแจงงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมท้ังกับบ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายของ

หนวยงานดังกลาว 3) ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษา 4) กํากับ   

ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 5) ศึกษา วิเคราะห วิจัย 

และรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 6) ประสานระดมทรัพยากรดาน   

ตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือสงเสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา      

7) จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 8) ประสาน 

สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาของเอกชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ัง

บุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันการศึกษา สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดรูปแบบท่ี

หลากหลายในสถาบันการศึกษา 9) ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

การศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 10) ประสานสงเสริม การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการและ

คณะทํางานดานการศึกษา 11) ประสานการปฏิบัติราชการท่ีไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ           

ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการใน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ 12) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมิไดระบุให

เปนหนาท่ีของผูใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 รับผิดชอบ ควบคุม กํากับดูแลสงเสริม

และสนับสนุนการจัดการศึกษาระดับพ้ืนฐานในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ซ่ึงในเขตบริการ

ประกอบดวย 6 อําเภอในจังหวัดสุรินทร คือ 1) อําเภอปราสาท 2) อําเภอสังขะ 3) อําเภอกาบเชิง       

4) อําเภอพนมดงรัก 5) อําเภอบัวเชด และ 6) อําเภอศรีณรงค มีสถานศึกษาในสังกัด จํานวน 233 

โรงเรียน มีพันธกิจท่ีสําคัญหรือจะตองพัฒนาและสงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาใหประชากรวัยเรียน

ทุกคนไดรับการศึกษาอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพ ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหเปนบุคคลท่ีมีความรู

ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค มีทักษะพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพและพัฒนาตนเอง       

สูคุณภาพสากล อีกท้ังตอบสนองนโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานวาการดวย

พัฒนาคุณภาพการใหบริการ เพ่ือยกระดับคุณภาพการใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ

สรางความพึงพอใจในคุณภาพการบริการ 

 การใหบริการ ถือวาเปนการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของ

ผูรับบริการ การบริการท่ีดีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จะไดรับความประทับใจและเกิดความ      

ชื่นชมองคกร อันเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีแกองคกรเบื้องหลังความสําเร็จของทุกงาน มักจะมีงาน

บริการเปนเครื่องมือในการ สนับสนุน ไมวาจะเปนงานอํานวยการ งานประชาสัมพันธ งานบริหารบุคคล     

งานบริการวิชาการตาง ๆ ตลอดท้ังความรวมมือ รวมแรงรวมใจจากเจาหนาท่ีทุกระดับซ่ึงจะตองชวยกัน
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ขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ จนเกิดเปนจิตบริการ การใหบริการนั้นเปน

หนาท่ีในชีวิตประจําวันท่ีทุกคนตอง ปฏิบัติ การใหความสําคัญกับการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหมีความถูกตอง รวดเร็ว และสรางความพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบริการ 
  การใหบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ไดกําหนดคําของ

การใหบริการอยูในคานิยมองคการ 5 G คือ Good Moral = คุณธรรมท่ีดี Good Wisdom = ปญญาท่ี

ดี  “Good Service Mind = จิ ตบริ การ ท่ีดี”  Good Participation = การ มีส วนร วม ท่ีดี  Good 

Organization = องคการท่ีดี นอกจากนี้นโยบาย 5ดานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ขอท่ี 5         

ท่ีกําหนดไววา เขตพ้ืนท่ีการศึกษาพัฒนาสูความเปนเลิศ ไดกําหนดในขอยอยท่ี 3 ดานสัมฤทธิผลการ

บริหารและการจัดการศึกษา ขอยอยท่ี 3.6 ไววา “ผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียมีความพึงพอใจในการ

บริหารและจัดการศึกษา” (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 :2565) และจาก

ผลการติดตามและประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ตามมาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (พ.ศ.2560) 

ปงบประมาณ 2564 ในสวนมาตรฐานท่ี 3 สัมฤทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา ตัวบงชี้ท่ี 1 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีผลงานท่ีประสบผลสําเร็จและเปนแบบอยางได ไดรับขอเสนอแนะเพ่ือ

การพัฒนาดังนี้  

“สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนางานสะทอนถึงสภาพ

ปญหาและดําเนินการไดเปาหมาย สามารถเปนแนวทางหรือแบบอยางใหกับองคกรหรือหนวยงานอ่ืนท่ี

สนใจท้ังนี้ควรสงเสริมสนับสนุนใหทุกกลุม/หนวย ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหารูปแบบหรือวิธีการ

ทํางานท่ีดีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหมากยิ่งข้ึน”  

 พรอมกันนี้ในตัวบงชี้ท่ี 6 ไดรับขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาดังนี ้

  “สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามีความตระหนักและเห็นความสําคัญในการพัฒนาโดย

ประชาสัมพันธใหกับผูมารับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการท้ัง 4 ดาน เพ่ือนําขอเสนอแนะ และความคิดเห็นไปใชในการปรับปรุง พัฒนางานใหมี

ประสทธิภาพยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม ควรใชกระบวนการวิจัยชวยในการแสวงหาจุดเดน จุดออน จุดท่ีควร

พัฒนา ท่ีสะทอนการปฏิบัติไดจริง” 

  จากบทบาทหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ตามระเบียบ

ระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ รวมท้ังนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 วาดวยเรื่องการบริการและผลการติดตามมาตรฐานสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา (2560)และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจากสํานักติดตามและ

ประเมินผลการจัดการศึกษา ประจําปงบ 2564 ทําใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 ควรใชกระบวนการวิจัยและพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เพ่ือเปนรูปแบบวิธีการทํางานท่ีดีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีเปนเลิศในทุกดานตอไป 

 

คําถามการวิจัย 

 

1. องคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3  ประกอบดวยอะไรบาง 

2. สภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 อยูในระดับใด 

3. การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 มีข้ันตอนอยางไร และผลการประเมินอยูในระดับใด  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

2. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

3. เ พ่ือพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

  การวิจัยเรื่องรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  ซ่ึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไดดังนี้  

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา  

  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย จากนักวิชาการและนักวิจัยท้ังในและตางประเทศ เรื่อง

รูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา อาทิ ขอมูลพ้ืนฐาน

บริบทและการบริหารงานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 แนวคิด ทฤษฎี

เก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  องคประกอบการใหบริการ  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบ และงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของกับรูปแบบและการใหบริการ      
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 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

   2.1 ประชากร ไดแก 1) ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา          

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 2) ผูปกครองนักเรียน/

คณะกรรมการสถานศึกษา 3) บุคลากรโรงพยาบาล/สาธารณสุข 4) บุคลากรกลุมปกครอง/องคกร

ทองถ่ิน/เทศบาล 5) บุคลากรตํารวจ/ผูรักษาความปลอดภัย 6) บุคลากรหนวยงานเอกชน และ 7) อ่ืน ๆ 

(ผูมารับบริการในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จํานวน 50,000 คน 

   2.2  กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก 1) ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 2) ผูปกครอง

นักเรียน/คณะกรรมการสถานศึกษา 3) บุคลากรโรงพยาบาล/สาธารณสุข 4) บุคลากรกลุมปกครอง/

องคกรทองถ่ิน/เทศบาล 5) บุคลากรตํารวจ/ผูรักษาความปลอดภัย 6) บุคลากรหนวยงานเอกชน และ 

7) อ่ืน ๆ (ผูมารับบริการในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3) กําหนดการสุม

ตัวอยางโดยใชตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (1970)  ผูวิจัยไดใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น

จาก 6 อําเภอ ประกอบดวย จํานวนท้ังสิ้น  381 คน  

 

นิยามศัพทเฉพาะ  

 

1. รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีแสดงโครงสรางทางความคิดท่ีสรางหรือพัฒนาข้ึน เพ่ือแสดงใหเห็นถึง

องคประกอบสําคัญของกระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหเขาใจงายข้ึน เพ่ือใชเปน

แนวทางในการดําเนินงานตอไป 

2. การบริการ หมายถึง การแสดงออกทางการกระทําท่ีฝายหนึ่งนําเสนอใหกับ อีกฝายหนึ่ง   

โดยกระบวนการดังกลาวอาจจะเก่ียวของกับสินคาท่ีมีสามารถจับตองได หรือไมสามารถ จับตองได     

เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ จนนําไปสูความพึงพอใจสูงสุดตาม ความคาดหวัง 

หรือมากกวาความคาดหวัง 

3. รูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 หมายถึง รูปแบบท่ีแสดงใหเห็นถึงองคประกอบและตัวบงชี้ของการใหบริการของกลุมงานตาง ๆ  

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เพ่ือเปนแนวทางในการใหบริการของ

กลุมงานใหประสบความสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวย 5  ดาน 

3.1 ดานการบริหารจัดการ หมายถึง การใหบริการของกลุมงานตาง  ๆภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ดานการบริหารจัดการเชิงรุก ดานรูปธรรมของการบริการ           

ดานระบบการใหบริการ  ดานการบริหารจัดการเชิงรุก และดานการมีภาวะผูนํา 
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3.2  ดานบุคลากรใหบริการ หมายถึง  การใหบริการของกลุมงานตาง  ๆภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ประกอบดวยองคประกอบ ดานการประสานงานความรวมมือ  

ดานการสรางปฏิสัมพันธ  ดานความเสมอภาพในการใหบริการ  และดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ  

3.3 ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก หมายถึง การใหบริการของกลุมงาน

ตาง ๆ ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ประกอบดวยองคประกอบ       

ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ดานการเขาถึงการบริการ  ดานการประชาสัมพันธ  และดานความปลอดภัย 

3.4 ดานประสิทธิภาพการใหบริการ หมายถึง การใหบริการของกลุมงานตาง ๆ  ภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ประกอบดวยองคประกอบ ดานความฉับไว    

ดานความเชื่อถือไววางใจ  ดานความรูความชํานาญ  และดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 

3.5 ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การใหบริการของกลุมงานตาง  ๆภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ประกอบดวยองคประกอบ ดานการใชเวลาอยาง

เหมาะสม  ดานการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  ดานการเขาถึงผูรับบริการ  และดานการตอบสนอง 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 การวิจัยครั้งนี้ จะใหเกิดประโยชนตอสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ สถานศึกษา สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หรือองคกรท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. ไดรูปแบบการบริการรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา เพ่ือเปนแนวทางการในการปฏิบัติการใหบริการแกผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการ

บริการแตละกลุมงาน 

2. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ไดรับทราบถึงระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ท่ีมีตอการ

ใหบริการของแตละกลุมงาน 

 



 

 

บทท่ี 2 

 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3” คณะผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดตาง ๆ จากตํารา เอกสาร ขอมูล     

ในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต วารสาร นิตยสาร อนุสาร และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับรูปแบบ    

การใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

    

1. บริบทและการบริหารงานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

3. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบ 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

4.1 งานวิจัยในประเทศ 

4.2 งานวิจัยตางประเทศ         

5. การสังเคราะหองคประกอบของการใหบริหาร 

6. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

บริบทและการบริหารงานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

1. สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3  

1.1 ท่ีตั้งและอาณาเขต 

    สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ตั้งอยูภายในภายในบริเวณ โรงเรียน

ปราสาท ถนนโชคชัย-เดชอุดม อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร ระยะทางหางจากจังหวัดสุรินทร 

ประมาณ 30 กิโลเมตร ตามเสนทางหมายเลข 214 (สุรินทร - ชองจอม) รับผิดชอบการจัดการศึกษา

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเขตทองท่ี 6 อําเภอ ไดแก อําเภอปราสาท อําเภอสังขะ อําเภอกาบเชิง 

อําเภอบัวเชด อําเภอศรีณรงค และอําเภอพนมดงรัก 

    1.2 ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร 

    สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ตั้งอยูระหวางเสนละติจูดท่ี 14 

องศา 19 ลิปดา 45 ฟลิปดาเหนือ และ 14 องศา 53 ลิปดา 56 ฟลิปดาเหนือ เสนลองติจูดท่ี 103 องศา 
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13 ลิปดา43 ฟลิปดาและ 104 องศา 3 ลิปดา 42 ฟลิปดาตะวันออก รวมพ้ืนท่ีท้ังสิ้น 3,698,836 ตาราง

กิโลเมตร 

    1.3 อาณาเขตติดตอ 

    ทิศเหนือ    ติดตอกับ  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 1 

    ทิศตะวันออก  ติดตอกับ  สานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 

    ทิศตะวันตก   ติดตอกับ  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย เขต 2 

    ทิศใต    ติดตอกับ  ราชอาณาจักรกัมพูชา 

เสนทางคมนาคม 

มีเสนทางคมนาคมทางรถยนตท่ีสําคัญ 2 เสนทาง ดังนี้  

1. ถนนโชคชัย-เดชอุดม (ทางหลวงแผนดินหมายเลข 24) ผานเขตพ้ืนท่ีบริการเปนระยะทาง

ประมาณ 100 กิโลเมตรและอยูหางจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 450 กิโลเมตร 

2. ถนนสุรินทร - ชองจอม (ทางหลวงหมายเลข 214) ผานเขตพ้ืนท่ีบริการเปนระยะทาง 

1.4 ขอมูลผูบริหาร 

    นางภานิชา อินทรชาง ดํารงตําแหนง ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3 และมีรองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จํานวน 3 ทาน ไดแก 

    1. นายพิชิต หอมนวล   รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

2. นายเดชา การรัมย  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

3. นายสําราญ อยูนาน รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 

1.5 ขอมูลจํานวนโรงเรียน 

อําเภอ จํานวนโรงเรียนในสังกัด 

ปราสาท 75 

สังขะ 64 

กาบเชิง 28 

บัวเชด 22 

ศรีณรงค 27 

พนมดงรัก 17 

รวมท้ังส้ิน 233 

 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไดแบงกลุมสถานศึกษาออกเปนเครือขายการจัดการศึกษา จํานวน 

23 เครือขายจําแนกเปนรายอําเภอ ดังนี้ อําเภอปราสาท จํานวน 8 เครือขาย, อําเภอสังขะ จํานวน        
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6 เครือขาย, อําเภอกาบเชิง จํานวน 3 เครือขาย อําเภอบัวเชด จํานวน 2 เครือขาย, อําเภอพนมดงรัก 

จํานวน 2 เครือขาย, อําเภอศรีณรงค จํานวน 2 เครือขาย 

 

ระดับช้ันท่ีจัดการศึกษา จํานวนโรงเรียน 

อนุบาล 1 ถึงชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 149 

อนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  81 

อนุบาล 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 3 

รวม 233 

 

2. ลักษณะพ้ืนฐานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  

2.1 พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมายของสวนราชการ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 มีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกฎหมาย 

กําหนด กลาวคือ มีอํานาจหนาท่ีกํากับ ดูแล จัดต้ัง ยุบรวมหรือเลิกสถานศึกษา ประสาน สงเสริม 

สนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินให

สามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา สงเสริมและสนับสนุนการจัด 

การศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบนัศาสนาและ สถาบัน

สังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายและมีอํานาจหนาท่ีตามกฎกระทรวงวาดวย การกําหนด

หลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา พ.ศ.2546 และแกไข เพ่ิมเติม พ.ศ. 

2561 ดังนี้ 

1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหสอดคลองกับ 

นโยบาย มาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและความตองการของ 

ทองถ่ิน 

2. วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษาและหนวยงานในเขต พ้ืนท่ี

การศึกษาและแจงการจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมท้ังกํากับ ตรวจสอบ

ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว 

3. ประสาน สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

4. กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

5. ศึกษา วิเคราะห วิจัยและรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการจัดการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

6. ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการ

จัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
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7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

8. ประสาน สงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกรปกครองสวน 

ทองถ่ิน รวมท้ังบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอ่ืน  

ท่ีจัดรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

9. ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษา 

10. ประสาน สงเสริมการคาเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดานการศึกษา 

11. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน 

และองคกรปกครองสวนทองถ่ินในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

12. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมิไดระบุใหเปนหนาท่ีของ 

หนวยงานใดโดยเฉพาะหรือปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดมอบหมาย 

2.2 แนวทางและวิธีการใหบริการแกผูรับบริการ  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 บริหารและจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

โดยมี ผูรับบริการ 3 กลุมประกอบดวย 

1) กลุมขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาครูลูกจางประจํา 

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนการจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

2) กลุมประชากรวัยเรียน ไดแก นักเรียน 

3) กลุมผูปกครองนักเรียนชุมชน ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา ศิษยเกา บิดามารดาของ

นักเรียน 

ดังนั้นแนวทางหรือวิธีการใหบริการจึงดําเนินการใหสอดคลองกับกลุมผูรับบริการแตละกลุม 

ดังนี้ 

กลุมขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใชแนวทางและวิธีการแจงทําความเขาใจสราง

ความตระหนักและการมีสวนรวมในการบริหารจัดการรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรวมปฏิบัติ

กิจกรรมโดยใชรูปแบบวิธีการตาง ๆ ดังนี้  

1. ประกาศเวียนเปนหนังสือราชการและประชาสัมพันธผานสื่อหลากหลายชองทางเพ่ือให 

ทราบความเคลื่อนไหว สิทธิหนาท่ี โอกาสการเขาถึงบริการวิธีปฏิบัติและระเบียบหรือแนวทางการรับ

บริการการดําเนินการและรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการใหรับบริการใหทราบท่ัวกัน 

2. ประชุมกลุมผูรับบริการในระยะเวลาท่ีเหมาะสมท้ังในลักษณะกลุมใหญกลุมเล็กกลุมตาม 

พ้ืนท่ีเพ่ือซอมความเขาใจ มอบหมายภารกิจแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรับทราบและแกปญหาท่ีเกิดจาก 

การใหหรือรับบริการรวมกัน 

3. แตงตั้งเปนคณะกรรมการ/คณะทํางานเพ่ือใหมีสวนรวมคิดรวมหารวมรับผิดชอบและเพ่ือให

เกิดพลังในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการใหรับบริการ 
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4. อํานวยความสะดวกติดตามการปฏิบัติงานใหความชวยเหลือและประเมินผลงานเพ่ือ 

ปรับปรุงการใหรับบริการใหดียิ่งข้ึน 

5. สนับสนุนดานตาง ๆ เชน ขอมูลสารสนเทศ ขาวสารงบประมาณ วิทยาการ บุคลากร 

6. พัฒนาใหมีความรูทักษะประสบการณสรางกําลังใจใหมีความชํานาญเชี่ยวชาญเปน ตนแบบ

สรางและพัฒนานวัตกรรมวิธีการปฏิบัติท่ีดี  

7. สรางเครือขายความรวมมือในการเพ่ิมศักยภาพการใหรับบริการการใหความชวยเหลือ

สนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

กลุมประชากรวัยเรียน ใชแนวทางและวิธีการจัดการเรียนรูโดยหนวยปฏิบัติ คือ สถานศึกษา 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ใหการสนับสนุนสงเสริมท้ังในดานงบประมาณ วิชาการ และ กํากับ 

ติดตาม นิเทศ เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหไดมาตรฐานตามหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา 

กลุมผูปกครองนักเรียนชุมชน ใชแนวทางและวิธีการโดยเลือกและปรับใชวิธีการเชนเดียวกับ 

กลุมขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้ 

1. ประกาศเวียนเปนหนังสือราชการและประชาสัมพันธผานสื่อหลากหลายชองทางเพ่ือให 

ทราบความเคลื่อนไหว สิทธิ หนาท่ี โอกาสการเขาถึงบริการวิธีปฏิบัติและระเบียบหรือแนวทางการรับ 

บริการการคาเนินการและรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการใหรับบริการใหทราบท่ัวกัน  

2. ประชุมกลุมผูรับบริการในระยะเวลาท่ีเหมาะท้ังในลักษณะกลุมใหญ กลุมเล็ก กลุมพ้ืนท่ี   

เพ่ือซอมความเขาใจแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรับทราบและแกปญหาท่ีเกิดจากการใหหรือรับบริการ

รวมกัน 

3. อํานวยความสะดวกใหขอมูลสารสนเทศขาวสารท่ีเก่ียวของ  

4. สํารวจความคิดเห็นความตองการและประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ 

2.3 วิสัยทัศน เปาประสงคหลัก คานิยมและวัฒนธรรมของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 มีสาระสําคัญ ดังนี้ 

2.3.1 วิสัยทัศน (VISION) 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เปนองคกรชั้นนํา คุณธรรมเปนเลิศ บนพ้ืนฐาน

ความเปนสุรินทรสูสากล 

2.3.2 พันธกิจ (MISSION) 

บริหารจัดการศึกษาใหประชากรวัยเรียนในพ้ืนท่ีอําเภอปราสาท, อําเภอสังขะ, อําเภอกาบเชิง, 

อําเภอบัวเชด, อําเภอศรีณรงค และอําเภอพนมดงรัก ไดรับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึง มีคุณภาพ

และมีคุณลักษณะคนดีสุรินทร 

2.3.3 เปาประสงค (GOALS) 

1. ผูเรียนระดับกอนประถมศึกษาและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานทุกคนมีพัฒนาการเต็ม

ศักยภาพ มีคุณภาพและมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  
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2. ประชากรวัยเรียนทุกคนไดรับโอกาสในการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางท่ัวถึง มีคุณภาพและเสมอ

ภาค 

3. ครู และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน มีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวัฒนธรรมการทํางาน

ท่ีมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

4. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา มีระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

ขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และยกระดับคุณภาพ 

สถานศึกษาสูมาตรฐานสากล 

5. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เนนการทํางานแบบบูรณาการ มีเครือขายการบริหารจัดการ 

บริหารแบบมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการจัดการศึกษา กระจายอํานาจและความรับผิดชอบสู

สถานศึกษา 

6. พ้ืนท่ีพิเศษไดรับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาท่ี 

เหมาะสมตามบริบทของพ้ืนที 

7. หนวยงานทุกระดับพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี และระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการจัด การศึกษา

อยางมีประสิทธิภาพ  

8. หนวยงานทุกระดับ มีงานวิจัยท่ีสามารถนําผลไปใชในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

2.3.4 คานิยมองคกร (CORE VALUES) 

บริหารโปรงใส เต็มใจบริการ ทํางานเปนระบบ  

2.4 อํานาจหนาท่ีของ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

1. จัดทานโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาใหสอดคลองกับ

นโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และความตองการของ

ทองถ่ิน 

2. วิเคราะหการจัดตั้งงบประมาณ เงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษา และหนวยงานในเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษา และแจงการจัดสรรงบประมาณท่ีไดรับใหหนวยงานขางตนรับทราบ รวมท้ังกํากับ 

ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณของหนวยงานดังกลาว  

3. ประสาน สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรรวมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

4. กํากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

5. ศึกษา วิเคราะห วิจัยและรวบรวมขอมูลสารสนเทศดานการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

6. ประสานการระดมทรัพยากรดานตาง ๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือสงเสริม สนับสนุนการ

จัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 



13 

 

8. ประสาน สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องคกรปกครอง      

สวนทองถ่ิน รวมท้ังบุคคล องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ สถาบัน

อ่ืนทีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

9. ดําเนินการและประสาน สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา 

10. ประสาน สงเสริม การดําเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทํางานดานการศึกษา  

11. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน และ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในฐานะสํานักงานผูแทนกระทรวงศึกษาธิการในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

12. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมิไดระบุใหเปนหนาท่ีของ

หนวยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 

3. โครงสรางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

ประกอบดวย 9 กลุม 1 หนวย ดังนี้ 

1. กลุมอํานวยการ 

2. กลุมบริหารงานบุคคล 

     3. กลุมนโยบายและแผน 

     4. กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

     5. กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

     6. กลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย 

     7. กลุมสงเสริมการจัดการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     8. กลุมพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     9. กลุมกฎหมายและคด ี

     10. หนวยตรวจสอบภายใน 

 

แนวคิด ทฤษฎเีกี่ยวกับการใหบริการ 

 

1. ความหมายเกี่ยวกับการใหบริการ 

ความหมายของการบริการ มีผู ใหความหมายและคําจํากัดความของคําวาบริการไวหลาย 

ความหมายดังนี้  

วีระพงษ เฉลิมจิระรัตน(2553) ไดกลาววา บริการ หมายถึง สิ่งท่ีไมมีตัวตน จับตองไมไดและ     

เปนสิ่งท่ีไมถาวร เปนสิ่งท่ีเสื่อมสลายไปอยางรวดเร็ว บริการเกิดข้ึนจากการปฏิบัติของผูใหบริการโดย   

สงมอบการบริการนั้นไปยังผูรับบริการ หรือลูกคา เพ่ือใชบริการนั้น ๆ โดยทันท่ีหรือภายในระยะเวลา 

เกือบจะทันท่ีท่ีมีการใหบริการ  
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ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง กระบวนการสงมอบสินคาท่ีไมมี

ตัวตน (intangible goods) ของธุรกิจใหกับผู รับบริการ โดยสินคาท่ีไมมีตัวตนนั้นจะตองสามารถ 

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการจนนาํสูความพึงพอใจได  

วีระรัตน กิจเลิศไพโรจน (2550) ไดกลาววา การบริการ คือ การปฏิบัติท่ีฝายหนึ่งเสนอใหอีกฝาย 

หนึ่งโดยสิ่งท่ีเสนอใหนั้นเปนการกระทํา หรือการปฏิบัติการ ซ่ึงผูรับบริการไมสามารถนําไปครอบครอง

ได  

อดุลย จาตุรงคกุล (2550) ไดกลาววา บริการ หมายถึง ปฏิกิริยาหรือการกระทําท่ีฝายหนึ่ง เสนอ

ใหกับฝายหนึ่ง โดยเปนสิ่งจับตองไมไดและไมทําใหเกิดมีความเปนเจาของแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

Kotler (2010) ไดกลาววา การบริการ หมายถึง ปฏิบัติการใด ๆ ท่ีบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอ   

ใหอีกบุคคลหนึ่งซ่ึงไมสามารถจับตองไดไมไดสงผลถึงความจําเจาของสิ่งใดโดยมีเปาหมายและความ

ตั้งใจ ในการสงมอบบริการนั้น ท้ังนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรอืไมรวมอยูกับสนิคาท่ีมีตัวตน  

กลาวโดยสรุป การบริการ หมายถึง การแสดงออกทางการกระทําท่ีฝายหนึ่งนําเสนอใหกับอีกฝาย

หนึ่ง โดยกระบวนการดังกลาวอาจจะเก่ียวของกับสินคาท่ีมีสามารถจับตองได หรือไมสามารถ จับตองได 

เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ จนนําไปสูความพึงพอใจสูงสุดตาม ความคาดหวัง 

หรือมากกวาความคาดหวัง 

2. คุณภาพการใหบริการ 

  พาราสุรามาน เทมป และแบรรี่ (Parasuraman, Zeitham, & Berry,1985) ไดใหความหมาย

คุณภาพการใหบริการวา คุณภาพเปนสิ่งท่ีเกิดจากความคาดหมายของลูกคาหรือ ผูรับบริการท่ีมีตอ

บริการนั้น คุณภาพคือผลิตภัณฑบริการท่ีดีท่ีสุดโดยมีคุณคาและมีความเหมาะสมตรงตามความตองการ

ของผูใชบริการ เกิดจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังและการรับรูในการใหบริการ ผลิตภัณฑ 

หากผูรับบริการไดรับการบริการเปนไปตามท่ีคาดหวัง กลาวไดวา การบริการมีคุณภาพ คุณภาพจึงเปน

การเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของลูกคาในผลิตภัณฑ หรือ บริการกับการรับรูท่ีแทจริงท่ีมีโดย

หากลูกคาหรือผูรับบริการเห็นวาผลิตภัณฑหรือบริการเหลานั้นเปน สิ่งท่ีดีท่ีสุดและตรงตามท่ีคาดหวัง  

ก็ถือไดวาผลิตภัณฑหรือบริการดังกลาวมีคุณภาพนั่นเอง และ คุณภาพการใหบริการนี้ 

  แบรรี่ (Barry,1986) ไดใหความหมายวา บริการท่ีประสบผลสําเร็จจะตอง ประกอบดวย

คุณสมบัติตาง ๆ ขององคประกอบคุณภาพบริการ คือ 

  1. ความเชื่อถือได (reliability) ไดแก ความสมํ่าเสมอและความพ่ึงพาได 

  2. การตอบสนอง (responsiveness) ไดแก ความเต็มใจท่ีจะใหบริการ ความพรอมท่ีจะ

ใหบริการและอุทิศเวลา มีการติดตออยาง ตอเนื่องและการปฏิบัติตอผูใชบริการเปนอยางดี 

  3. ความสามารถ (Competence) ไดแก ความสามารถในการใหบริการ ความสามารถในการ

สื่อสารและความสามารถในความรูท่ีจะใหบริการ 
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  4. การเขาถึงบริการ (access) คือ ผูใชบริการเขาใชหรือรับบริการไดสะดวกระเบียบข้ันตอน

ไมซับซอน ผูใชบริการใชเวลารอคอยนอย เวลาท่ีใหบริการสะดวกสําหรับผูรับบริการและอยูในสถานท่ีท่ี

ผูใชบริการติดตอไดสะดวก 

  5. ความสุภาพออนโยน (Courtesy) ไดแก การแสดงความสุภาพอ ผูใชบริการใหการตอนรับ

ท่ีเหมาะสมและผูใหบริการมีบุคลิกภาพท่ีดี 

  6. การสื่อสาร (Communication) ไดแก การสื่อสารชี้แจงขอบเขตงาน บริการและการ

อธิบายข้ันตอนการใชบริการ 

  7. ความซ่ือสัตย (credibility) มีความเท่ียงตรงนาเชื่อถือ 

  8. ความม่ันคง (security) ไดแก ความปลอดภัยทางกายภาพ เชน เครื่องมืออุปกรณ 

  9. ความเขาใจ (understanding) ไดแก การเรียนรูผูใชบริการ การใหคําแนะนํา และเอาใจใส

ผูรับบริการและการใหความสนใจตอผูรับบริการ 

  10. การสรางสิ่งท่ีจับตองได (tangibility) ไดแก การเตรียมวัสดุอุปกรณ ใหพรอมสําหรับ

ใหบริการ การเตรียมอุปกรณเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการและการจัด สถานท่ีใหบริการ

สวยงาม สะอาด 

  โกล และเดวิส (Goetsch & Davis,1997) ไดใหความหมายวา เปนกรอบการมองเรื่อง

คุณภาพกรอบหนึ่ง อธิบายวา คุณภาพการใหบริการ เปนการควบคุมเพ่ือใหเกิดคุณภาพการ ใหบริการ 

อันมีความแตกตางจากคุณภาพในการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑ ท้ังนี้เพราะวิธีการควบคุม คุณภาพการ

ใหบริการเปนเรื่องท่ีทําไดยาก ขณะเดียวกันคุณภาพการใหบริการท่ีเปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลไปยัง

ภาพลักษณขององคกร ผูรับบริการจะเปนผูทําการตรวจสอบ ตั้งแตกระบวนการการเริ่ม ใหบริการจนถึง

สิ้นสุดการใหบริการ โดยการใหบริการจะยิ่งดียิ่งข้ึน ถาหากผูรับบริการทําการประเมิน การใหบริการใน

ขณะนั้น 

  เลวิส และบลูม (Lewis & Bloom, 1983) ไดใหความหมาย คุณภาพการใหบริการ วาเปนสิ่ง

ท่ีชี้วัดถึงระดับของการบริการท่ีสงมอบโดยผูใหบริการตอลูกคาหรือผูรับบริการวาสอดคลอง กับความ

ตองการของเขาไดดีเพียงใด การสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (Delivering Service Quality) หมายถึง 

การตอบสนองตอผูรับบริการบนพ้ืนฐานความคาดหวังของผูรับบริการ 

 ซเมนเนอร (Schmenner, 1995) ไดใหความหมาย คุณภาพการใหบริการวา คุณภาพการ

ใหบริการไดมาจากการรับรูท่ีไดรับจริงลบดวยความคาดหวังท่ีคาดวาจะไดรับจากบริการนั้น หากการ

รับรูในบริการท่ีไดรับมีนอยกวาความคาดหวัง ทําใหผูรับบริการของคุณภาพการใหบริการ นั้นติดลบ 

หรือรับรูวาการบริการนั้นไมมีคุณภาพเทาท่ีควรตรงกันขามหากผูรับบริการรับรูวาบริการท่ี ไดรับจริงนั้น

มากกวาสิ่งท่ีเขาคาดหวัง คุณภาพการใหบริการก็จะเปนบวก หรือมีคุณภาพในการบริการนั่นเอง 
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  เลิฟล็อก (Lovelock,1996) ไดใหความหมาย คุณภาพการใหบริการวามี ความหมายอยาง

กวาง ๆ เปนแนวความคิดเก่ียวกับเรื่องของสินคาหรือบริการท่ีลูกคาท่ีมีศักยภาพใน การซ้ือหา สามารถ

และอาจจะทําการประเมินกอนท่ีเขาจะเลือกบริโภคสินคาหรือบริการนั้น 

ชุติมา หาวหาญ (2559) คุณภาพการบริการ หมายถึง การใหบริการท่ีตอบสนองความ คาดหวังและ

ความตองการของผูรับบริการท้ังคุณภาพ กระบวนการผลิต กระบวนการสงมอบ ตลอดจนการดูแล

หลังจากการใหบริการนั้น ๆ แลว ซ่ึงทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

จันทรเพ็ญ กรวิทยาคุณ (2559) อธิบายวาคุณภาพการบริการ หมายถึง การบริการท่ีมีมาตรฐาน 

สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการของธนาคาร ซ่ึงความพึง 

พอใจท่ีเกิดจากการบริการท่ีมีคุณภาพนั้นประกอบดวย 5 ดาน ไดแก ลักษณะทางกายภาพ ความ 

นาเชื่อถือไววางใจ การตอบสนอง การใหความม่ันใจ และความเห็นอกเห็นใจ 

   นัฐกานต เครือขัยแกว (2557) ใหความหมายของคุณภาพของการบริการ คือ ความสามารถ       

ในการตอบสนองตอความคาดหวังของผูใชบริการไดยินอยางดี โดยการพิจารณาจากความนาเชื่อถือ 

ความสะดวกรวดเร็ว รวมไปถึงความคุมคา ท้ังดานราคาคุณภาพและปริมาณของสินคาและบริการ       

ซ่ึงการบริการท่ีมีคุณภาพนั้นจะเกิดข้ึนเม่ือผูใชบริการไดเปรียบเทียบกับการรับรูท่ีแทจริงกับความ

คาดหวังนั้น  

อัครเดช  ปนสุข (2557) ไดใหความหมายของคุณภาพการบริการ (Service Quality) ไววา 

หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการเปนสิ่ง

สําคัญท่ีสุดท่ีจะสรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได การเสนอคุณ ภาพการใหบริการท่ี

ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งท่ีตองกระทําผูรับบริการจะถูกใจหาก ไดรับสิ่งท่ีตองการเม่ือ

ผูรับบริการมีความตองการ ณ สถานท่ีท่ีผูรับบริการตองการในรูปแบบ สอดคลองกับพฤติกรรม  

ไพศาล เกษมพิพัฒนกุล (2557) กลาวถึงคุณภาพบริการ หมายถึง การเปรียบเทียบระหวางความ

คาดหวังกับการรับรูจริงภายหลังจากท่ีไดรับบริการ ซ่ึงเปน แนวทางการวัดระดับคุณภาพการบริการตาม

ความสนใจหรือไม โดยความตางระหวางคุณภาพการบริการท่ีลูกคาคาดหวัง กอนรับบริการและคุณภาพ

ของบริการท่ีลูกคารับรู ซ่ึงเปนผลมาจากการ ประเมินของลูกคาระหวางการสงมอบการบริการ 

   พาราซุรามาน และคณะ (Parasuraman et al, 1988) กลาวถึงความหมายของคุณภาพการ 

บริการเปนสิ่งท่ีบงบอกถึงความแตกตางในการใหบริการท่ีตรงกับหรือตรงกับความคาดหวังของ 

ผูใชบริการและการรับรูท่ีมีตอการบริการจริง ซ่ึงยังเปนเรื่องของการประเมินหรือการแสดงความ คิดเห็น

เก่ียวกับความเปนเลิศของการบริการในลักษณะของภาพรวม ในมิติของการรับรู ผลการศึกษา ของ

นักวิชาการชวยทําใหเห็นวาการประเมินคุณภาพการใหบริการตามการรับรูของผูบริโภคเปนไปใน 

รูปแบบของการเปรียบเทียบทัศนคติท่ีมีตอการบริการท่ีคาดหวังและการบริการตามท่ีรับรูวามีความ 

สอดคลองกันเพียงไร  
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Ahn Ryu & Han (2007) ท่ีไดกลาววา คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของ

ผูบริโภคท่ีมีตอสินคาหรือการบริการ ซ่ึงเม่ือไหรก็ตามท่ีมีการใหการ บริการแกลูกคาจะไมสามารถเก็บ

รักษาไวใตการบริการอาจจะเปนประสบการณ ความทรงจํา การใชบริการหรือการบริโภคการบริการไม

มีลักษณะทางกายภาพ ไมสามารถจับตองได (Perreault & Jerome. 1996) รวมไปถึงคุณลักษณะท่ี

เปนไปตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม ปราศจากขอผิดพลาด ทําใหเกิดผลลัพธท่ีดี และตอบสนองความ

ตองการผูใชบริการทําใหความรูสึกประทับใจ 

 เบญชภา  แจงเวชฉาย (2561) ไดใหความหมาย การสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เปนหนทาง

หนึ่งท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จทามกลางการแขงขัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือธุรกิจท่ี ใหบริการมี

รูปแบบการใหบริการท่ีคลายคลึงกันและต้ังอยูในบริเวณเดียวกัน ดังนั้นการเนนคุณภาพ การบริการจึง

เปนวิธีท่ีจะสรางความแตกตางใหองคกรไดและความแตกตางนี้จะนํามาซ่ึงการเพ่ิมพูนของผูบริโภค 

  พนิดา เพชรรัตน (2556) คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ความสามารถในการ ตอบสนอง

ความตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการเปนสิ่งสําคัญ ท่ีสุดท่ีจะสรางความแตกตางของ

ธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได 

  สมวงศ พงศสถาพร (2550) กลาววา คุณภาพการใหบริการ เปนทัศนคติของ ผูรับบริการท่ี

คาดหวังในการใหบริการ หากการใหบริการนั้นอยูในรูปแบบท่ีผูรับบริการยอมรับได ก็จะมีความพึงพอใจ

ในการใหบริการ  

  ชัชวาล อรวงศศุภทัต (2554) คุณภาพการใหบริการ หมายถึง การท่ีธุรกิจใหบริการสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี คุณภาพการใหบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหลูกคา

ประทับใจและสรางความแตกตางใหกับธุรกิจ 

 จากขอความท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา คุณภาพการบริการ หมายถึง ความรูสึกท่ีผูใชบริการ

รับรูถึงการใหบริการท่ีมากกวาหรือตรงกับความคาดหวังของผูใชบริการตามมาตรฐานและคุณภาพท่ี

เหมาะสม โดยการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความเปนเลิศของการบริการ ในลักษณะ

ของภาพรวม สงผลใหเกิดเปนบริการท่ีมีคุณภาพ 

3. ลักษณะการบริการ 

คอทเลอร และอารมสตรอง (Kotler & Armstrong, 2008) ไดกลาวถึงลักษณะการใหบริการ

ไว ดังนี้ 

 1. ไมสามารถจับตองได คือบริการนั้นจะไมสามารถมองเห็นหรือจับตองไดกอนท่ีจะมีการซ้ือ

เกิดข้ึน 

  2. ไมมีความหลากหลาย คือ คุณภาพของการบริการจะไมแนนอนข้ึนอยูกับผูรับบริการเปน

ใคร จะรับบริการท่ีไหน เม่ือใด 

  3. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการแกผูรับบริการ คือ การรับบริการนั้นอาจจะมีการเกิดข้ึน

พรอม ๆ กัน ในบางสถานการณผูใหบริการ 
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  4. ไมสามารถเก็บไวได คือ การใหบริการ ไมสามารถเก็บไดเหมือนกับผลิตภัณฑ อ่ืน ๆ หาก

เกิดสถานการณท่ีไมอาจคาดเดาไดจะสงผลใหเกิดการใหบริการท่ีไมทันกับความตองการ ของลูกคา 

ธุรกิจจะตองกําหนดกลยุทธการใหบริการท่ีมีความสอดคลองกับความตองการของลูกคาได อยางรวดเร็ว 

  โคลเลอร (Kotter, 2000) กลาววา การใหบริการ คือ การกระทําท่ีหนวยงานในหนวยงาน หนึ่ง

หรือบุคคลใดบุคคลคนหนึ่งนําเสนอตอหนวยงานอีกแหงหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่ง ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไม 

สามารถสัมผัสไดและไมเปนผลใหเกิดความเปนเจาของในสิ่งใด สินคาและการบริการอาจเก่ียวของ หรือ

อาจไมเก่ียวของกับการผลิตภัณฑ แตเปนกิจกรรม ผลประโยชน หรือความพึงพอใจท่ีสนองตอบตอความ

ตองการของลูกคา ทางกายภาพ และสามารถสรุปลักษณะงานบริการท่ีสําคัญได 4 ประการ ดังนี้ 

   1. ไมสามารถจับตองได (intangibility) บริการท่ีไมสามารถจับตองได ดังนั้นกิจการตองหา

หลักประกันท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชนจากบริการ ไดแก 

     1.2 สถานท่ี (place) ตองสามารถสรางความเชื่อม่ัน และความสะดวกใหกับผูท่ีมาใช

บริการ 

     1.3 บุคคล (people) พนักงานบริการตองแตงตัวใหเหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี เพ่ือให

ลูกคาเกิดความประทับใจและเกิดความเชื่อม่ันวาบริการจะดีดวย 

     1.4 เครื่องมือ (equipment) อุปกรณเก่ียวของกับการใหบริการ  ตองมีประสิทธิภาพ 

ใหบริการรวดเร็วและใหลูกคาพอใจ 

     1.5 วัสดุสื่อสาร (communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณาตาง ๆ 

จะตองสอดคลองกับลักษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลักษณะของลูกคา 

     1.6 สัญลักษณ (symbols) ชื่อ หรือ เครื่องหมายตราสินคาท่ีใชในการบริการ เพ่ือให

ผูบริโภคเรียกไดถูกตอง และสื่อความหมายได 

     1.7 ราคา (price) การกําหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการใหบริการท่ี ชัดเจนและ

งายตอการจําแนกระดับบริการท่ีแตกตาง 

    2. ไมสามารถแบงแยกการใหบริการ (inseparability) การใหบริการเปนท้ังการผลิตและการ

บริโภคในขณะเดียวกัน ผูขายแตละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไมสามารถใหคนอ่ืนใหบริการแทนได 

เพราะตองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทําใหการขายบริการอยูในวงจํากัดในเรื่องของเวลา 

    3. ไมแนนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมแนนอน ข้ึนอยู กับผูขายบริการ          

จะเปนใคร จะใหบริการเม่ือใด ท่ีไหน อยางไร 

    4. ไมสามารถเก็บไวได (perishability) การใหบริการไมสามารถเก็บไวไดเหมือนสินคาอ่ืน ๆ 

ดังนั้น ถาลักษณะความตองการไมแนนอน จะทําใหเกิดปญหาหรือบริการไมทันหรือไมมีลูกคา  

ควิน ฮาน (Qin Han, 2010) กลาววา การบริการมี 5 ลักษณะท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป คือ        

ไมสามารถจับตองได ไมสามารถแยกออกจากกันได ไมแนนอน สูญสลาย และไมมีเจาของ 
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    1. ไมสามารถจับตองได โดยท่ัวไปเชื่อวาการบริการไมสามารถสัมผัสหรือ มองเห็นได อยางไร

ก็ตามจากมุมมองของลูกคา การบริการจะตองผานการเผชิญหนากันระหวาง องคประกอบท่ีเปน

รูปธรรมและไมเปนรูปธรรม ตัวอยางเชน ในบริการรถไฟท่ัวไป การเดินทางของ ผูโดยสารจะแจงโดยใช

ตารางเวลาท่ีมีสีสันในสํานักงานขายต๋ัว การเรียกข้ึนรถ ปายบนชานชาลาท่ี นําไปสูรถไฟ การตกแตง

ภายในของรถไฟ และเบาะนั่งแสนสบาย ซ่ึงไมเพียงแตจับตองได แตยังดึงดูด ความรูสึกท่ีจับตองไมได

ดวย 

    2. ไมสามารถแยกออกจากกันได เนื่องจากเปนกระบวนการของการผลิตและ การบริการได 

ระบบบริการสรางคุณคาใหกับท้ังผูรับบริการและผูใหบริการในระหวางการโตตอบกัน ไปมา เรียกไดวา

ท้ังผูรับบริการและผูใหบริการตางก็เปนผูใชบริการ 

     3. ไมแนนอน ความไมแนนอนเกิดจากความไมสามารถจับตองไดและไมสามารถแยกออกจาก

กันได มันแสดงถึงประสบการณท่ีไมเหมือนใครท่ีผูรับบริการ รูสึกระหวางโตตอบกับ ระบบบริการ ความ

ไมแนนอนสามารถเกิดข้ึนไดจากหลายสาเหตุ เชน ความคุนเคยกับบริการ บุคลิกภาพ ความคาดหวัง 

และอิทธิพลจากเพ่ือนลูกคา 

    4. สูญสลาย ในการบริการ ผูบริโภคมีความออนไหวตอเวลา กิจกรรมของมนุษย เม่ือเวลาผาน

ไปเปนตัวขับเคลื่อนระบบบริการ กิจกรรมดังกลาวประกอบดวย การมีปฏิสัมพันธระหวางพนักงานดวย

กันเอง พนักงานและลูกคา ลูกคาและสื่อการบริการโดยรอบท่ีสนับสนุน การบริการถูกผลิตและใชอยาง

ตอเนื่องผานการบริการท่ีแตกตางกัน 

    5. ไมมีเจาของ  เม่ือมีการบริการ จะไมมีการโอนถายความเปนเจาของใหกับผูใชบริการ แต

การบริการจะมีความหลากหลาย ท้ังสําหรับผูรับและบริการและผูใหบริการ ความเปน เจาของไมใช

หัวใจของการบริการ เนือ่งจากการบริการจะมีการแลกเปลี่ยนคุณคาท่ีไมเหมือนกับการ บริโภคสินคา 

   จากขอมูลขางตนสรุปไดวา ลักษณะการใหบริการ ผูใหบริการควรจะคํานึงถึงการ 

ประพฤติปฏิบัติตนใหเหมาะสม หากเกิดสถานการณท่ีไมคาดคิดผูใหบริการควรตองมีการจัดการวาง 

แนวทางในการแกไขปญหาเพ่ือไมใหเกิดผลเสียตอการใหบริการและสงผลเสียตอภาพลักษณองคกร 

4. ข้ันตอนในการกําหนดคุณภาพการใหบริการ 

    องคกรมีวัฒนธรรมบริการ (Service Culture) คือการท่ีพนักงานทุกคนมีวัฒนธรรมเดียวกัน      

ในการสงมอบบริการใหแกลูกคา ดังนั้นจึงเปนสิ่งท่ีทุกคนตองปฏิบัติตาม การ ดําเนินงานจะไปในรูปแบบ

เดียวกัน โดยจะตองกําหนดขอปฏิบัติหลัก ๆ ดังนี้ 

   (1) ตนแบบ (Role Model) คือการท่ีมีบุคคลตนแบบในการใหบริการ ลูกคา เชน ผูจัดการหรือ

หัวหนางานตองเปนตัวอยางท่ีดีและสามารถใหคําแนะนําทีมงานได  

(2) การอบรม (Training) เปนเครื่องมืออยางดีในการชวยสรางวัฒนธรรม ใน การสรางมาตรฐาน

การใหบริการ ใหพนักงานเขาใจงานอยางมีหลักการมีเหตุผลมีท่ีมาท่ีไป 
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   (3) การติดตามผล (Monitoring) การติดตามผลการบริการ คือการปา ขอมูลท่ีเปนเปาหมายของ

การบริการมาตรวจสอบและติดตาม เพ่ือรักษามาตรฐานของเราใหเปนไป ตามท่ีลูกคาคาดหวัง 

  5. เครื่องมือในการวัดคุณภาพการใหบริการ 

 ชัชวาล อรวงศศุภทัต  (2011) กลาวถึงแนวคิดการวัดคุณภาพการใหบริการไวดังนี้ ในการวัด

คุณภาพการใหบริการนั้นเรามักจะใชวิธีการวัดดัชนีความพึงพอใจ (Customer Satisfaction Index-

CSI) ของลูกคาหรือผูรับบริการภายหลังจากท่ีไดรับบริการนั้นแลว แตโดยท่ัวไป ปญหาในการวัดคุณภาพ

การใหบริการนั้น มักจะข้ึนอยูกับวิธีการวัดเง่ือนไขท่ีนํามาสูการสะทอน คุณภาพการใหบริการ คือการ

ตอบสนองหรือเปนไปตามความคาดหวังของผูรับบริการซ่ึงเกิดข้ึนจริง หรือท่ีไดกลาวมาแลววาเปนความ

พึงพอใจท่ีผูรับบริการรูสึกวาบริการท่ีเขาไดรับมานั้น สอดรับกับความคาดหวังท่ีวางไว หรือท่ีไดรับรูมา 

เชน การไดรับบริการจากบุคคลโดยตรง (the one-or-one) การไดรับบริการจากแบบเผชิญหนา (face-

to-face) และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูใหบริการกับ ผูรับบริการ 

   อยางไรก็ตาม การวัดคุณภาพการใหบริการมีองคประกอบประการใดบางนั้น สามารถพิจารณาได

จากทัศนะของนักวิชาการไดแก โคเลอรและแพนนาวสก้ี (Koehler and Pankowski,1996) ซ่ึงไดให

หลักการสําคัญในการวัดคุณภาพของสินคาหรือบริการ โดยจะตอง พิจารณาถึง 4 ประการหลัก 

ประกอบไปดวย 

   ประการท่ี 1 ความคาดหวังของผูบริการ สิ่งสําคัญของกระบวนการท่ีมีคุณภาพ คือ การทําให

ความคาดหวังของผูรับบริการเปนจริง และสรางความรูสึกประทับใจใหแกลูกคา โดยการ ตั้งคําถาม

สําหรับการวัดถึงความพึงพอใจจากการบริการท่ีไดรับเปนอยางดี สวนของคําถามผูผลิตหรือ ผูใหบริการ

จะตองสรางคําถามในลักษณะท่ีวาทําอยางไร 

   ประการท่ี 2 ภาวะความเปนผูนําภายในองคกร ผูบริหารจะแสดงถึงการกระทําท่ี นําไปสูความมี

คุณภาพ โดยเฉพาะในเรื่องของการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกรไปในทางท่ีดีข้ึน การทํางานมี

คุณภาพยิ่งข้ึน 

   ประการท่ี 3 การปรับปรุงข้ันตอน ในข้ันตอนนี้จะเปนการอธิบายข้ันตอนตาง ๆ ใหมีความ

สมบูรณและชัดเจนยิ่งข้ึน หากกระบวนการใหมในการปรับปรุงข้ันตอน ทําการปรบัปรุงเครื่องมือเพ่ือให

เกิดข้ันตอนใหม ๆ เกิดข้ึนและติดตามถึงผลสะทอนกลับจากข้ันตอนใหม ๆ ดังกลาว  

   ประการท่ี 4 จัดการกับแหลงขอมูลท่ีสําคัญ จะเริ่มจาการอธิบายถึงการคัดเลือก และจัดสรร

ขอมูล การวิเคราะหขอมูลจากผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคา โดยทําการสํารวจ จากชองทาง 

ตาง ๆ ไดติดตอกับลูกคา เชน อีเมล สอบถามทางโทรศัพท นัดพบกับลูกคา การสนทนากลุม 

   ปจจัยเหลานี้เปนองคประกอบในมุมมองของผูใชบริการท่ีสามารถกําหนดระดับคุณภาพการ

ใหบริการ ดังนี้ แบรรี่ (Berry, 1988) 
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   ความเชื่อถือได (Reliability) ในคุณลักษณะหรือมาตรฐานการใหบริการ (Responsiveness) 

การตอบสนองตอความตองการหรือความรูสึกของลูกคา (Competence) ความสามารถหรือสมรรถนะ

ในการใหบริการอยางรอบรูเหมาะสมและเชี่ยวชาญ (Access) การเขาถึงงายใชบริการไดอยางไมยุงยาก 

(Courtesy) ความสุภาพออนนอมใหเกียรติและมีมารยาทท่ีดีของผูใหบริการ (Communication) 

ความสามารถในการสื่อสาร สรางความสัมพันธกับลูกคาและชวงแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับลูกคาได

เปนอยางดี (Creditability) ความเชื่อถือไดความมีเครดิตของผูใหบริการ (Security) ความม่ันคง

ปลอดภัยของลูกคาในขณะใชบริการ (Customer Understanding) ความเขาอกเขาใจในลูกคา เอาใจ

ลูกคามาใสใจตน (Tangibles) สวนท่ีสัมผัสได และรับรูใตทางกายภาพของปจจัยการบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 มิติท่ีใชวัดคุณภาพการใหบริการ 10 มิติ  

แหลงท่ีมา : Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985. 

 

การวัดคุณภาพการใหบริการ ความคาดหวังของผูรับบริการ สามารถพิจารณาได เปน 2 ระดับ

ดังนี้ แบรรี่ (Berry 1988)  

  1. คุณภาพท่ีตองมี (Must be Quality) เปนสิ่งท่ีลูกคาคาดหวัง หากไมไดรับการตอบสนอง 

ลูกคาจะเกิดความไมพอใจ 

มิติท่ีใชวัดคุณภาพในการใหบริการ 

1.การเขาถึงบริการ 

2.การติดตอสื่อสาร 

3.สมรรถนะ 

4.ความมีไมตรีจิต 

5.ความนาเชื่อถือ 

6.ความไววางใจ 

7.การตอบสนองตอลูกคา 

8.ความปลอดภัย 

9.ความเปนรูปธรรมของการบริการ 

10.การรูจักและเขาใจลูกคา 

การบอกแบบ 

ปากตอปาก 

ความตองการ

สวนบุคคล 

ประสบการณ

ในอดีต 

การบริการท่ี

คาดหวัง 

การบริการท่ี

รับรูจริง 

การรับรู

คุณภาพการ

ใหบริการ 
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  2. คุณภาพท่ีประทับใจ (Attractive Quality) เปนสิ่งท่ีลูกคาไมไดคาดหวังแมไมมี ไมเปนไร

แตถาหากมีจะไดรับการชื่นชมประทับใจแตเม่ือเวลาผานไปสิ่งนี้จะกลายเปนความคาดหวังของลูกคา

เปนคุณภาพท่ีตองมีระบบการบริการท้ังหลาย มิติคุณภาพสามารถพิจารณาจากลักษณะของ ระบบ

บริการ ซ่ึงประกอบดวยการใหบริการดวยทักษะท่ีถูกตองเทาเทียมกัน การทําใหผูรับบริการเกิด ความ

พึงพอใจสูงสุด มีองคประกอบ ดังนี้ 

      ปจจัยนําเขา คือ ความสามารถของผูใหบริการ ท่ีสามารถบริการใหกับผูรับบริการอยาง

เหมาะสม 

   กระบวนการ คือ รูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสม และสามารถใหบริการใหกับ

ผูรับบริการไดเปนอยางดี มีองคประกอบดังตอไปนี้ 

   1. การเขาถึงบริการ หมายถึง การใหบริการจะตองกระทําดวยความรวดเร็วและให

ผูรับบริการเขาถึงไดอยางสะดวกขณะรับบริการ 

   2. ความปลอดภัย หมายถึง ผูใหบริการและผูรับบริการจะตองรูสึกปลอดภัยเม่ือขณะรับ

บริการประกอบดวย 

     3. ผลลัพธการยอมรับของผูรับบริการ หมายถึงผูใชบริการรูสึกยอมรับบริการนั้น 

    3.1 ประสิทธิผล คือ สิ่งท่ีผูรับบริการ ไดรับหลังจากการบริการนั้นเกิดข้ึนแลว  

    3.2 ประสิทธิภาพคุมคา คือ สิ่งท่ีผูรับบริการรูสึกวาการใหบริการนั้นคุมคากับการ

จายเงินไป และเปนการบริการท่ีดี มีคุณภาพ ทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจ  

    3.3 ความเสมอภาค คือ การใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมเอ้ือ

ประโยชนใหกับบุคคลใดเปนพิเศษ 

   จากขอมูลขางตนสรุปไดวา คุณภาพการบริการท่ีดี สามารถตรวจสอบไดจากการวัด

คุณภาพการบริการ ประกอบไปดวย 4 องคประกอบหลัก ๆ คือ ความคาดหวังของผูบริการ เปนการทํา

ใหผูรับบริการเกิดความประทับใจและพึงพอใจในบริการนั้น ๆ ภาวะผูนํา เปนสิ่งท่ีผูบริหารตอง แสดง

แนวทางใหกับองคกร รวมถึงปรับเปลี่ยนองคกรใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน การปรับปรุงข้ันตอน เปนข้ันตอนท่ี

จะอธิบายแตละข้ันตอนใหมีความชัดเจนสมบูรณ และจัดการแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชน ทําการ

คัดเลือกจัดสรรขอมูลท่ีจะเปนประโยชน รวมถึงการสํารวจขอมูลในชองทางตาง ๆ กับผูรับบริการ ปจจัย

เหลานี้จะเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการกําหนดระดับคุณภาพการใหบริการไดอยางดี 

6. เกณฑพิจารณาคุณภาพการบริการ 

   นิติพล ภูตะโชติ (2551) ไดกลาวถึงหลักเกณฑการพิจารณาคุณภาพของงานบริการใหเปนไปตาม

นโยบายท่ีผูบริหารไดกําหนดเอาไวสําหรับคุณภาพตามสายงานดังนี้ 

  1. การเขาถึงลูกคา (Access) เปนการท่ีผูใหบริการสามารถใหบริการลูกคาไดอยาง รวดเร็ว 

ลูกคาเขาถึงการบริการนั้นไดงาย คํานึงถึงความสะดวกสบายของลูกคา เชน ดานทําเลท่ีตั้ ง            
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สถานท่ีติดตอ ข้ันตอนการบริการ เพ่ือไมใหลูกคาท่ีมาใชบริการรอนานจนเกิดความรูสึกเบื่อหนายและ

เปลี่ยนไปใชบริการท่ีอ่ืน  

    2. ความพึงพอใจของลูกคา (Satisfaction) เปนเปาหมายท่ีสําคัญท่ีสุดของการบริการยิ่งสามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคาไดจะสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

    3. ความคาดหวังของลูกคา (Expectation) เปนสาเหตุเกิดข้ึนจากความแตกตางของ ลักษณะ

ของลูกคาแตละราย ซ่ึงลูกคาอาจจะมีคาดหวังแตกตางกันออกไป 

    4. การติดตอสื่อสาร (Communication) เปนการบอกใหลูกคาทราบถึงรายละเอียดและการ

บริการตาง ๆ ของสินคา โดยใชภาษาท่ีเขาใจงายเพ่ือใหลูกคาเกิดความเขาใจมากท่ีสุด  

  5. ความพรอมในการบริการ (Readiness) เปนความพรอมในการใหบริการสงผลทําใหเกิดความ

พึงพอใจในการบริการนั้น ๆ 

   6. ความรูของผูใหบริการ (Knowledge and competence) เปนความเชื่อมโยง ระหวางความรู

ความสามารถ รวมท้ังความชํานาญในการใหบริการ จนสามารถสรางความม่ันใจใหกับ ผูท่ีมาใชบริการ

ได 

   7. คุณคาของการบริการ (Value) เปนคุณคาของงานบริการข้ึนอยูกับสิ่งท่ีลูกคาไดรับ จากการใช

บริการ ซ่ึงเปนความรูสึกประทับใจ หรือไมเสียดายเก่ียวกับคาบริการ เนื่องจากไดรับการ บริการตามท่ี

คาดหวังไว 

   8. ความสุภาพออนโยน (Courtesy) เปนการแสดงความมีน้ําใจของพนักงาน ความจริงใจและ

ความรูสึกยินดีท่ีจะตอนรับลูกคา เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการบริการท่ีไดรับ 

   9. ความสนใจในลูกคา (Interest) เปนการแสดงความสนใจและเอาใจใสตอลูกคานั้น ซ่ึง เปนสิ่งท่ี

สําคัญท่ีสุดในการบริการ ไมวาลูกคาจะเปนใคร ตองมีความดูแลเอาใจใส พยายามไมทําให ลูกคารูสึกวา

ตนเองถูกทอดท้ิงโดยไมไดรับการเอาใจใสจากพนักงาน 

   10. ความนาเชื่อถือ (Credibility) เปนการสรางความนาเชื่อถือจากมาตรฐานท่ี สมํ่าเสมอ จนทํา

ใหลูกคาเกิดความเชื่อถือและม่ันใจในการบริการ ซ่ึงอาจจะเปนรางวัลท่ีไดรับ หรือ การบอกตอจาก

ลูกคาท่ีเคยมาใชบริการ 

   11. ความไววางใจ (Reliability) เปนการท่ีลูกคาไดรับการบริการอยางถูกตอง สมํ่าเสมอ เทา

เทียมกับลูกคารายอ่ืน ๆ ทําใหลูกคาเกิดความไววางใจจนกลับมาใชบริการใหมอีกครั้ง  

   12. การตอบสนองลูกคา (Response) เปนการใหบริการท่ีตอบสนองทันที เม่ือลูกคาตองการ

ไดรับการใชบริการหรือเม่ือเกิดปญหาก็สามารถตอบขอสงสัยไดอยางรวดเร็ว จนปญหาคลี่คลายได 

   13. ความปลอดภัย (Security) ลูกคาท่ีมาใชบริการจะไดรับความปลอดภัยในการใชบริการ       

ไมเสี่ยงหรือเกิดปญหาอ่ืน ๆ รวมถึงความผิดพลาดจากการทํางานของผูใหบริการตามมาภายหลัง 

   14. การรูจักและเขาใจลูกคา (Understanding the Customer) เปนวิธีการท่ีผู ใหบริการจะตอง

ทราบวาลูกคาตองการอะไร จากนั้นผูใหบริการตองแสวงหาสิ่งตาง ๆ เหลานั้นมาบริการเพ่ือตอบสนอง
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ความตองการของลูกคา ยิ่งผูใหบริการเขาถึงความตองการของลูกคาและตอบสนองลูกคาไดมากข้ึน

เทาใดหมายถึงความมีประสิทธิภาพในการทํางานเชนกัน   

 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบ 

 

 1.  ความหมายของรูปแบบ 

 รูปแบบเปนสิ่งท่ีสรางและพัฒนาข้ึนไวเปนแนวทางในการทํางานอยางใดอยางหนึ่งมี

นักวิชาการไดใหความหมายไวดังนี้ 

 บุญเชิด ชํานิศาสตร (2556) ไดกลาวอธิบายวารูปแบบหมายถึงความสัมพันธของ 2 ชุดตัว

แปรประกอบดวยกระบวนการปฏิบัติงานกับงานวิชาการท่ีมีความเก่ียวของซ่ึงกันและกัน 

คัมภีร สุดแท (2553) กลาววารูปแบบหมายถึงสิ่งท่ีสรางหรือพัฒนาข้ึนแสดงใหเห็นถึงองคประกอบ

สําคัญๆของเรื่องใหเขาใจงายข้ึนเพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไป 

 ปญญา ทองนิล (2553) ไดกลาววารูปแบบหมายถึงโครงสรางท่ีเกิดจากทฤษฎีประสบการณ

การคาดการณนําเสนอในรูปของขอความหรือแผนผัง 

 ณัฐศักดิ์ จันทรผล (2552) รูปแบบหมายถึงโครงสรางโปรแกรมแบบจําลองหรือตัวแบบท่ี

จําลองสภาพความเปนจริงท่ีสรางข้ึนจากการลดทอนเวลาและตองพิจารณาวามีสิ่งใดบางท่ีจะตองนํามา

ศึกษาเพ่ือใชทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณใดปรากฏการณหนึ่งโดยอธิบายความสัมพันธของ

องคประกอบตาง ๆ ของรปูแบบนั้นๆ 

 มาลี สืบกระแส (2552) รูปแบบมีสองลักษณะคือรูปแบบจําลองของสิ่งท่ีเปนรูปธรรม      

เชน  ระบบการปฏิบัติงานและรูปแบบท่ีเปนแบบจําลองของสิง่ท่ีเปนนามธรรม  เชน เครื่องคอมพิวเตอร

เปนตน  รูปแบบอาจแสดงความสัมพันธดวยเสนโยงแสดงในรูปแผนภาพหรือเขียนในรูปสมการ

คณิตศาสตรหรือสมการพยากรณหรือเขียนเปนขอความจํานวนหรือภาพหรือแผนภูมิหรือรูปสามมิติ 

 ทิศนา แขมมณี (2550) ไดกลาวอธิบายความหมายของรูปแบบไววารูปแบบหมายถึงเครื่องมือ

ทางความคิดท่ีบุคคลใชในการสืบสอบหาคําตอบความรูความเขาใจในปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนโดยสรางมา

จากความคิดประสบการณการใชอุปมาอุปไมยหรือจากทฤษฎีหลักการตาง ๆ และแสดงออกในลักษณะ

ใดลักษณะหนึ่ง 

 ดิเรก วรรณเสถียร (2545) กลาววา รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ืออธิบาย

หรือแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญๆ ของเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหเขาใจไดงายข้ึน เพ่ือเปนแนวทางในการ

ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไป 

 พูลสุข  หิงคานนท (2540) กลาววา รูปแบบ หมายถึง สิ่งท่ีแสดงโครงสรางทางความคิด 

องคประกอบ และความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ  ท่ีสําคัญของเรื่องท่ีศึกษา 
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  Willer (1967) กลาววารูปแบบเปนการสรางมโนทัศน (Conceptualization) เก่ียวกับชุด

ของปรากฏการณโดยอาศัยหลักการ (Rationale)ของระบบรูปนัย (Formal system) และมีจุดมุงหมาย

เพ่ือการทําใหเกิดความกระจางชัดของนิยามความสัมพันธและประพจนท่ีเก่ียวของ 

 Procter and Paul (1978) ใ ห ค ว า ม ห ม า ย คํ า นี้ ไ ว ใ น  Longman Dictionary of 

Contemporary English โดยสรุปแลวจะมี 3 ลักษณะใหญคือ Model ท่ีหมายถึงสิ่งซ่ึงเปนแบบยอสวน

ของจริงความหมายนี้ตรงกับภาษาไทยวาแบบจําลองเชนแบบจําลองของเรือดําน้ําเปนตน Model ท่ี

หมายถึงสิ่งของหรือคนท่ีนํามาใชเปนแบบอยางในการดําเนินการบางอยางเชนครูแบบอยางนักเดินแบบ

หรือแมแบบในการวาดภาพศิลปเปนตน Model ท่ีหมายถึงแบบหรือรุนของผลิตภัณฑตาง ๆ เชนเครื่อง

คอมพิวเตอรรุน 864X เปนตน 

 Tosi and Carroll (1982) กลาวไววารูปแบบเปนนามธรรมของจริงหรือภาพจําลองของ

สภาพการณอยางใดอยางหนึ่งซ่ึงอาจจะมีตั้งแตรูปแบบอยางงายๆไปจนถึงรูปแบบท่ีมีความสลับซับซอน

มาก ๆ และมีท้ังรูปแบบท้ังกายภาพ (Physicalmodel) ท่ีเปนแบบจําลองของวัตถุ เชน แบบจําลอง

หอสมุดแหงชาติแบบจําลองเครื่องบินขับไลเอฟ 16 เปนตนและรูปแบบเชิงลักษณะ (Qualitative 

Model) ท่ีใชอธิบายปรากฏการณดวยภาษาหรือสัญลักษณเชนรูปแบบเชิงระบบและตามสถานการณ                 

(A Sastem/Contingency Model) ของบราวนและโมเบริกส (Brown and Moberg , 1980) และ

รูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธของ  บุญชม  ศรีสะอาด (2548) เปนตน  และรูปแบบการบริหาร        

ซ่ึงกําลังศึกษาและพัฒนาในการวิจัยครั้งนี้จะอยูในกลุมของรูปแบบประเภทหลังคือรูปแบบเชิง

คุณลักษณะซ่ึงเปนรูปแบบในความหมายโดยท่ัวไปเม่ือกลาวถึงคํานี้ในวงวิชาการ 

 Stoner and Wankel (1986) ใหทัศนะวารูปแบบเปนการจําลองความจริงของปรากฏการณ

เพ่ือทําใหเราไดเขาใจความสัมพันธท่ีสลับซับซอนของปรากฏการณนั้น ๆ ไดงายข้ึน 

 Raj (1996) ไดใหความหมายของคําวารูปแบบ (Model) ในหนังสือ Encyclopedia of 

Psychology and Education ไว 2 ความหมายดังนี้ 1) รูปแบบคือรูปยอของความจริงของปรากฏการณ

ซ่ึงแสดงดวยขอความจํานวนหรือภาพโดยการลดทอนเวลาและเทศะทําใหเขาใจความจริงของ

ปรากฏการณไดดียิ่งข้ึน 2) รูปแบบคือตัวแทนของการใชแนวความคิดของโปรแกรมท่ีกําหนดเฉพาะโดย

สรปุแลวรูปแบบหมายถึงแบบจําลองอยางงายหรือยอสวน (Simplified Form) ของปรากฏการณตาง ๆ 

ท่ีผูเสนอรูปแบบดังกลาวไดศึกษาและพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณใหเขาใจไดงายข้ึน

หรือในบางกรณีอาจจะใชประโยชนในการทํานายปรากฏการณท่ีจะเกิดข้ึนตลอดจนอาจใชเปนแนวทาง

ในการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไป 

 Good (2005) ในพจนานุกรมการศึกษาไดรวบรวมความหมายของรูปแบบเอาไว  4 

ความหมายคือ 1) เปนแบบอยางของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเปนแนวทางในการสรางหรือทําซํ้า 2) เปนตัวอยาง

เพ่ือเลียนแบบเชนตัวอยางในการออกเสียงภาษาตางประเทศเพ่ือใหผูเรียนไดเลียนแบบเปนตน 3) เปน

แผนภูมิหรือรูปสามมิติซ่ึงเปนตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด 4) เปนชุดของปจจัยตัว
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แปรท่ีมีความสัมพันธซ่ึงกันและกันซ่ึงรวมตัวกันเปนตัวประกอบและเปนสัญลักษณทางระบบสังคม

อาจจะเขียนออกมาเปนสูตรทางคณิตศาสตรหรือบรรยายเปนภาษาก็ได 

 Thinkexist (2008)  ไดใหความหมายของคําวารูปแบบ (Model) ไววาเปนแบบจําลองระบบ

การปฏิบัติงานหรือแบบแปลนของการกอสรางท่ีวาดไวลวงหนาหรือสิ่งของท่ีเปนตัวแทนแสดงความคิด

ของสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตหรือสิ่งท่ีเตรียมเอาไวลวงหนา อารดิกชั่นนารี (Ardictionaary, 2008)      

ไดนิยามความหมายของ (Model) วาหมายถึงแบบจําลองท่ีเปนสัดสวนหรือเปนประเภทเดียวกันกับของ

จริงหรือสัญลักษณของการเปนตัวแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีคาดวาจะเกิดในอนาคตหรือแบบแผนของสิ่งท่ี

เตรียมไว 

 การใหความหมายของรูปแบบ (Model) ในหนังสือ Encyclopedia of Psychology and 

Education ไว 2 ความหมายดังนี้ 

  1. รูปแบบ คือ รูปยอของความจริงของปรากฏการณซ่ึงแสดงดวยขอความจํานวนหรือ

ภาพโดยการลดทอนเวลาและเทศะทําใหเขาใจความจริงของปรากฏการณไดดียิ่งข้ึน 

  2. รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใชแนวความคิดของโปรแกรมท่ีกําหนดเฉพาะ 

  สารานุกรมสแตนฟอรดดานปรัชญา (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2006) 

ไดใหความหมายของรูปแบบในลักษณะสอดคลองกับการใหความหมายของ Good วารูปแบบเปนระบบ

หรือโครงสรางท่ีถูกสรางข้ึนมาจากทฤษฎีท่ัวไปเพ่ือพรรณนาและอธิบายปรากฏการณนั้น ๆ 

 Husen and Postlethwaite (1994) ไดใหความหมายวารูปแบบคือโครงสรางท่ีถูกนําเสนอ

เพ่ือใชวินิจฉัยความสัมพันธระหวางองคประกอบท่ีสรางมาจากเหตุการณการหยั่งรูดวยวิธีการอุปมา    

อุปมัยหรือไดมาจากทฤษฎีรูปแบบจึงไมใชทฤษฎี 

 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา รูปแบบ หมายถึงสิ่งท่ีแสดงโครงสรางทางความคิดท่ีสรางหรือพัฒนาข้ึน 

เพ่ือแสดงใหเห็นถึงองคประกอบสําคัญของกระบวนการปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหเขาใจงาย

ข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตอไป 

 2. ประเภทของรูปแบบ 

 รูปแบบมีหลายประเภทดวยกันซ่ึงนักวิชาการดานตาง ๆ ก็ไดจัดแบงประเภทตางกันออกไป

สําหรับรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตรนั้น (Keeves, 1988) ไดแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 

  1. Analogue Model เปนรูปแบบท่ีใชการเทียบเคียงปรากฏการณซ่ึงเปนรูปธรรมเพ่ือให

เขาใจในปรากฏการณท่ีเปนนามธรรมเชนรูปแบบในการทํานายจํานวนนักเรียนท่ีจะเขาสูระบบโรงเรียน

ซ่ึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปดน้ําเขาและปลอยน้ําออกจากถังนักเรียนท่ีจะเขาสูระบบเปรียบเทียบได

กับน้ําท่ีเปดออกจากถัง  ดังนั้นนักเรียนท่ีคงอยูในระบบจึงเทากับนักเรียนท่ีเขาสูระบบลบดวยนักเรียนท่ี

ออกจากระบบ  เปนตน 

  2. Semantic Model เปนรูปแบบท่ีใชภาษาเปนสื่ อ ในการบรรยายหรืออธิบาย

ปรากฏการณท่ีศึกษาดวยภาษาแผนภูมิหรือรูปภาพเพ่ือใหเห็นโครงสรางทางความคิดองคประกอบและ
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ความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏการณนั้น ๆ เชนรูปแบบการสอนของJoyce and Well, 

1985 

  3. Mathematical Model เปนรูปแบบท่ีใชสมการทางคณิตศาสตรเปนสื่อในการแสดง

ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใชกันในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตรรวมท้ัง

การบริหารการศึกษาอีกดวย 

  4. Causal Model เปนรูปแบบท่ีพัฒนามาจากเทคนิคท่ีเรียกวา Path Analysis และ

หลักการสราง Semantic Model โดยการนําเอาตัวแปรตาง ๆ มาหาความสัมพันธกันเชิงเหตุและผลท่ี

เกิดข้ึน  เชน The Standard Deprivation Model ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีแสดงความสัมพันธระหวางสภาพ

ทางเศรษฐกิจและสภาพทางสังคมของบิดามารดา และสภาพแวดลอมทางการศึกษาท่ีบานและระดับ

สติปญญาของเด็ก  เปนตน 

 Bardo & Hardman (1982) นักนิเวศวิทยาคนสําคัญไดแบงประเภทของรูปแบบดวยการ

อธิบายลักษณะจากลักษณะของเมืองออกเปนรูปแบบท่ีอธิบายโดยพ้ืนท่ีนั้นเปนจุดมุงหมายในการ

บรรยายลักษณะของเมืองวามีลักษณะเชนไร เชน Concentric Zone Model และ Social Area 

Analysis Model เปนตนสําหรับรูปแบบท่ีใชอธิบายคุณลักษณะของประชากรเมืองนั้นเปนรูปแบบท่ี

เสนอแนวคิดในการอธิบายเก่ียวกับลักษณะของประชากรเมืองตาง ๆ เชน Residential Segregation 

Model เปนตน 

 Joyce and Well (1985) ไดศึกษาและจัดแบงประเภทของรูปแบบตามแนวคิดหลักการหรือ

ทฤษฎีซ่ึงเปนพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ และไดแบงกลุมรูปแบบการสอนเอาไว 4 รูปแบบคือ 

  1. Information–Processing Models เปนรูปแบบการสอนท่ียึดหลักความสามารถใน

กระบวนการประมวลขอมูลของผูเรียนและแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดการกับขอมูลใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

  2. Personal Models รูปแบบการสอนท่ีจัดไวในกลุมนี้ใหความสําคัญกับปจเจกบุคคล

และการพัฒนาบุคคลเฉพาะรายโดยมุงเนนกระบวนการท่ีแตละบุคคลจัดระบบปฏิบัติตอสรรพสิ่ง 

(Reality) ท้ังหลาย 

  3. Social Interaction Models เปนรูปแบบท่ีใหความสําคัญกับความสัมพันธระหวาง

บุคคลและบุคคลตอสังคม 

  4. Behavior Models เปนกลุมของรูปแบบการสอนท่ีใชองคความรูดานพฤติกรรมศาสตร

เปนหลักในการพัฒนารูปแบบจุดเนนท่ีสําคัญคือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีสังเกตไดของผูเรียน

มากกวาการพัฒนาโครงสรางจิตวิทยาและพฤติกรรมท่ีไมสามารถสังเกตได 

 Steiner (1988) รูปแบบแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 1) รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Prectcal 

Model or Model-of ) รูปแบบประเภทนี้เปนแบบจําลองทางกายภาพ  เชน  แบบจาลองรถยนต

เครื่องบินภาพจําลอง 2) รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model-of ) เปนแบบจําลองท่ี
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สรางข้ึนจากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเปนพ้ืนฐานตัวทฤษฎีเองไมใชรูปแบบหรือแบบจําลองเปนตัวชวย

ใหเกิดรูปแบบท่ีมีโครงสรางตาง ๆ ท่ีสัมพันธกัน 

 Bardo and Hartman (1982) นักนิเวศวิทยาคนสําคัญทานหนึ่งไดใหทัศนะท่ีนาสนใจไวอีก

แนวหนึ่งซ่ึงเปนแนวคิดหรือทฤษฎีพ้ืนฐานในการกําหนดรูปแบบโดยแบงประเภทของรูปแบบดวยการ

อธิบายลักษณะจากลักษณะของเมืองออกเปนรูปแบบท่ีอธิบายโดยลักษณะพ้ืนท่ีและรูปแบบท่ีอธิบาย

โดยลักษณะของประชากรรูปแบบท่ีใชในการอธิบายโดยพ้ืนท่ีนั้นมีจุดมุงหมายในการบรรยายลักษณะ

ของเมืองวาลักษณะอยางไร  เชน Concentric Zone Model และ Social Area Analysis model    

เปนตน  สําหรับรูปแบบท่ีใชอธิบายโดยคุณลักษณะของประชากรนั้นเปนรูปแบบท่ีเสนอแนวคิดในการ

อธิบายเก่ียวกับลักษณะของประชากรของเมืองตาง ๆ เชน Sesidential Segregation Model และ 

Group Location Model เปนตน 

 ตามความคิดของสไตเนอร (Steiner, 1988) รูปแบบแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ 

  1. รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Prectcal Model or Model-of) รูปแบบประเภทนี้เปนแบบจําลอง

ทางกายภาพเชนแบบจําลองรถยนตเครื่องบินภาพจําลอง 

  2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model-of) เปนแบบจําลองท่ีสรางข้ึน

จากกรอบความคิดท่ีมีทฤษฎีเปนพ้ืนฐานตัวทฤษฎีเองไมใชรูปแบบหรือแบบจําลองเปนตัวชวยใหเกิด

รูปแบบท่ีมีโครงสรางตาง ๆ ท่ีสัมพันธกันรูปแบบตามความคิดเห็นของคีพ (Keeves, 1988) จําแนกออก

ไดเปน 5 รูปแบบคือ 

   2.1 รูปแบบคลาย (Analogue Models) คือ เปนรูปแบบท่ีมีความสัมพันธกับระบบ

กายภาพมักเปนรูปแบบท่ีใชในวิทยาศาสตรกายภาพเปนรูปแบบท่ีนําไปใชอุปมากับสิ่งอ่ืนได เชน        

รูปแบบจําลองระบบสุริยะท่ีเกิดข้ึนจริงธนาคารจําลองกับระบบธนาคารท่ีเปนจริงแบบจําลองการผลิต

กับการผลิตจริง เปนตน 

   2.2  รูปแบบท่ีอธิบายความหมายหรือใหความหมาย (Semantic Models) คือ เปน

รูปแบบท่ีใชภาษาในการบรรยายลักษณะของรูปแบบชนิดนี้จะใชวิธีการอุปมาในการพิจารณาดวยภาษา

มากกวาท่ีจะใชวิธีอุปมาในการพิจารณาดวยโครงสรางกายภาพ 

   2.3  รูปแบบท่ีมีลักษณะเปนแผนภูมิแบบแผนหรือโครงการ (Schematic Models)  

   2.4 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical Models) คือ เปนรูปแบบท่ีกําหนด

ความสัมพันธขององคประกอบในรูปสมการหรือฟงชันทางคณิตศาสตร 

   2.5 รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal Models) คือ เปนรูปแบบท่ีมีโครงสรางเปนสมการ

เชิงเสนท่ีประกอบดวยตัวแปรสัมพันธกันเปนเหตุและผลมีการทดสอบสมมุติฐานผลของรูปแบบจาก

ลักษณะการแบงประเภทของรูปแบบของนักวิชาการตาง ๆ ท่ีกลาวมาแลวจะเห็นไดวาการแบงประเภท

ของรูปแบบตามแนวคิดท่ีหนึ่งนั้นบอกใหทราบถึงลักษณะการเขียนรูปแบบท่ีมีก่ีลักษณะสวนการแบง
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ประเภทของรูปแบบในแบบท่ีสองและสามนั้นเปนการแบงประเภทของรูปแบบตามแนวคิดพ้ืนฐานใน

การเสนอรูปแบบในการบรรยายอธิบายปรากฏการณนั้น ๆ เปนหลัก 

 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา รูปแบบมีหลายประเภทดวยกันเปนสิ่งท่ีสรางและพัฒนาข้ึนของแตละ

สาขาก็มีรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไปเชนรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตรไดแบงออกเปนรูปแบบ

ท่ีใชการอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณซ่ึงเปนรูปธรรมเพ่ือสรางความเขาใจในปรากฏการณท่ีเปน

นามธรรม รูปแบบ ท่ีใชภาษาสื่อในการขยายหรืออภิปรายปรากฏการณท่ีศึกษาดวยภาษาแผนภูมิ

รูปภาพรูปแบบท่ีใชสมการทางคณิตศาสตรเปนสื่อในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ และ

รูปแบบท่ีนําเอาตัวแปรตาง ๆ มาสัมพันธกันเชิงเหตุและผลท่ีเกิดข้ึนเปนตน 

 3. การทดสอบและการตรวจสอบรูปแบบ 

 จุดมุงหมายท่ีสําคัญของการสรางรูปแบบก็เพ่ือทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้นดวยขอมูล

เชิงประจักษการตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธีซ่ึงอาจใชการวิเคราะหจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ

(Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยท่ีการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ

อาจใชผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบสวนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใชเทคนิคทางสถิติซ่ึง

การตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อยาง (อุทุมพรจามรมาน, 2541) คือ 

  1. การตรวจสอบความมากนอยของความสัมพันธความเก่ียวของเหตุผลระหวางตัวแปร 

  2. การประมาณคาพารามิเตอรของความสัมพันธดังกลาวซ่ึงการประมาณคานี้สามารถ

ประมาณขามกาลเวลากลุมตัวอยางหรือสถานท่ีได (Across Time, Samples, Sites) หรืออางอิงจาก

กลุมตัวอยางไปหาประชากรก็ได โดยผลการตรวจสอบนําไปสูคําตอบ 2 ขอ คือการสรางรูปแบบใหม 

หรือการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบเดิม 

 Eisner (1976) ไดเสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใชผูทรงคุณวุฒิในบางเรื่องท่ีตองการ

ความละเอียดออนมากกวาการวิจัยในเชิงปริมาณโดยเชื่อวาการรับรูท่ีเทากันนั้นเปนคุณสมบัติพ้ืนฐาน

ของผูรูและไดเสนอแนวคิดการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิไวดังนี้ 

  1. การประเมินโดยแนวทางนี้มิไดเนนท่ีผลสัมฤทธิ์ของเปาหมายหรือวัตถุประสงคตาม 

รูปแบบการประเมินแบบอิงเปาหมาย (Goal–Based Model) การตอบสนองปญหาและความตองการ

ของผูเก่ียวของตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) หรือกระบวนการการ

วิเคราะหวิจารณอยางลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีนํามาพิจารณาซ่ึงไมจําเปนตองเก่ียวโยงกับวัตถุประสงค

หรือผูท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเสมอไปแตอาจจะผสมผสานปจจัยในการพิจารณาตาง ๆ เขาดวยกัน

ตามการพิจารณาของผูทรงคุณวุฒิเพ่ือใหไดขอสรุปเก่ียวกับคุณภาพประสิทธิภาพหรือความเหมาะสม

ของสิ่งท่ีทําการประเมิน 

  2. รูปแบบการประเมินท่ีเนนความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในเรื่องท่ีจะประเมินโดยท่ีพัฒนา

มาจากรูปแบบการวิจารณงานศิลปท่ีมีความละเอียดลึกซ้ึงและตองอาศัยผูเชี่ยวชาญระดับสูงมาเปน       

ผูตัดสินเพราะเปนการวัดคุณคา ซ่ึงไมอาจประเมินดวยเครื่องวัดใด ๆ ไดจะตองใชความรูความสามารถ
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ของผูประเมินอยางแทจริงตอมาไดมีการหาแนวคิดนี้มาประยุกตใชในทางการศึกษาระดับสูงในวงการ

อุดมศึกษามากข้ึนในสาขาเฉพาะท่ีตองอาศัยผูรูผูเลนในเรื่องนั้นจริง ๆ มาเปนผูประเมินผลท้ังนี้เพราะ

องคความรูเฉพาะสาขานั้นผูท่ีศึกษาเรื่องนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเขาใจอยางลึกซ้ึง 

  3. รูปแบบท่ีใชผูทรงคุณวุฒิ เปนเครื่องมือในการประเมินโดยใหความเชื่อ ถือวา

ผูทรงคุณวุฒินั้นมีความเท่ียงธรรมและมีดุลพินิจพิจารณาท่ีดีท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตาง ๆ 

นั้นจะเกิดข้ึนจากประสบการณและความชํานาญของผูทรงคุณวุฒิเอง 

  4. เปนรูปแบบท่ียอมใหความยืดหยุนของกระบวนการทํางานของผูทรงวุฒิตามอัธยาศัย

และความถนัดของผูทรงวุฒิแตละคนนับตั้งแตการกําหนดประเด็นพิจารณาการบงชี้ขอมูลท่ีตองการการ

เก็บรวบรวมการประมวลผลการวินิจฉัยขอมูลตลอดจนวิธีการนําเสนอท้ังนี้การเลือกผูทรงวุฒินั้นจะตอง

เนนท่ีประสบการณวิชาชีพและการเปนท่ีนาเชื่อถือ (High Credit) ของวิชาชีพนั้นเปนสําคัญ 

ดังนั้นจึงพอสรุปไดวาการทดสอบและตรวจสอบรูปแบบ โดยอาศัยหลักฐานเชิงคุณลักษณะอาจ

ใชผูเชี่ยวชาญเปนผูตรวจสอบสวนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใชเทคนิคทางสถิติ 

 4. การพัฒนารูปแบบ 

 เตือนใจ รักษาพงษ (2551) ไดอธิบายถึงการพัฒนารูปแบบมี 4 ประการ 

  1. ควรประกอบดวยความสัมพันธอยางมีโครงสรางมากกวาความสัมพันธเชิงเสนตรงแบบ

ธรรมดา 

  2. ควรใชเปนแนวทางในการพยากรณผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชรูปแบบท่ีสามารถตรวจสอบได 

โดยการสังเกตและหาขอสนับสนุนดวยขอมูลเชิงประจักษได 

  3. ควรจะตองระบุหรือชี้ใหเห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องท่ีศึกษา 

  4. ควรเปนเครื่องมือในการสรางมโนทัศนและสรางความสัมพันธของตัวแปรในลักษณะใหม 

 บุญชุม ศรีสะอาด (2543) ไดกลาวถึงข้ันตอนพัฒนารูปแบบมี 4 ข้ันตอนดังนี้ 

  1. การศึกษาองคความรูท่ีเก่ียวของ 

  2. การสรางหรือพัฒนารูปแบบ 

  3. การตรวจสอบหรือทดสอบรปูแบบ 

  4. การแกไขและพัฒนาใหสมบูรณ 

 Willer (1967) ไดกําหนดการพัฒนารูปแบบไว 2 ข้ันตอนคือ การสรางรูปแบบ และการ

พัฒนารูปแบบ ซ่ึง สมาน อัศวภูมิ ไดศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารการประถมศึกษา

ระดับจังหวัดโดยมีการพัฒนา ดังนี้ 

 1. การศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับหลักการ และขอมูลพ้ืนฐานประกอบการสรางรูปแบบดวย

การวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และตรวจสอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 2. การสรางรูปแบบข้ันตน ดวยการจัดทํารางรูปแบบจากขอมูล ท่ีไดจากการศึกษา

วิเคราะหเอกสาร งานวิจัยและขอสรุปท่ีไดจากผูทรงคุณวุฒิ 
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 3. ประมวลความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิเก่ียวกับรูปแบบ ดวยการพัฒนาความสอดคลอง 

ความเหมาะสม ของรูปแบบและความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ 

 4. การปรับปรุงแกไขและพัฒนารูปแบบท่ีสมบูรณ 

 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา การศึกษาองคความรูและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ การสรางหรือพัฒนา

รูปแบบ การตรวจสอบหรือทดสอบรูปแบบ และการแกไขและพัฒนาใหสมบูรณ 
  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 

ประภาพร  สิงหทองและทัตษภร  ศรีสุข.(2564) ศึกษาการศึกษาปจจัยการใหบริการเพ่ือ

พัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศกรณีศึกษา สํานักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 25-30 ป มีสถานภาพสมรส ระดับการศึกษามัธยมศึกษา 

อาชีพเกษตรกร/รับจาง รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ผลการศึกษาปจจัยการใหบริการ 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดานท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือความเชื่อม่ันตอผูรับบริการ รองลงมาคือ 

รูจักและเขาใจผูรับบริการ ซ่ึงคาเทากันกับการตอบสนองตอผูรับบริการ ความเชื่อถือไววางใจ 

และความเปนรปูธรรมของการบริการ ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยการใหบริการท้ัง 

5 ดาน มีผลตอคุณภาพการใหบริการท่ีเปนเลิศ ดานท่ีมีผลมาก ท่ีสุดคือรูจักและเขาใจผูรับบริการ 

ด าน ท่ีรองลงมา คือ ความเชื่ อ ถือไว ว าง ใจ  การตอบสนองตอผู รั บบริ การ  ซ่ึ ง มีค า เท า กับ 

การ ให ความ เชื่ อ ม่ันต อผู รั บบริ การ  และความ เป นรู ปธรรมของการบริ การ  ตามลํ าดั บ 

สรุปผลการวิจัยไดวาแนวทางการ พัฒนาคุณภาพการบริการสูความเปนเลิศคือผูใหบริการควรรูจักและ 

เขาใจผูรับบริการดวยจิตบริการ ไมเลือกปฏิบัติ ทําใหผูใชบริการเชื่อถือไววางใจโดยใหบริการภายใน 

เวลาท่ีกําหนดไว เมารถตอบสนองผูรับบริการโดยลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและสรางความเชื่อม่ัน       

ตอ  ผู รับบริการโดยผู ใหบริ การตอง มีความรู ท่ี เชื่ อ ถือได  รวมถึงการ อํานวยความสะดวก 

ดานท่ีตั้งสถานบริการท่ีใกลกับสวนราชการอ่ืน ๆ ดวย 

  เดชชาติ  โกพลรัตน. (2563) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการใหบริการลูกคาของผูประกอบการ

โรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา     

1) ความตองการจําเปนจากการใหบริการลูกคาของผูประกอบการโรงแรมราคาประหยัด คาเฉลี่ยท้ัง 5 

ดาน และอยูในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับความตองการจําเปน ลําดับท่ี 1 ดานการเขาถึงลูกคาและการ

สรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (PNIModified =12) ลําดับท่ี 2 ความปลอดภัย (PNIModified = 0.11) ลําดับท่ี 3 

การเขาใจและรูจักลูกคา (PNIModified = 0.10) ลําดับท่ี 4 การติดตอสื่อสาร ความสามารถของผูใหบริการ 

และความมีน้ําใจ ความสุภาพออนโยน (PNIModified =0.08) และลําดับท่ี 5 ดานความนาเชื่อถือ ความ

ไววางใจและการตอบสนองลูกคา (PNIModified = 0.07)  2) การพัฒนารูปแบบการใหบริการลูกคา
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ผูประกอบการโรงแรมราคาประหยัด ความตองการเปนคนสุด 3 ลําดับแรก ไดแก (1) ดานการเขาถึง

ลูกคา (2) ดานการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก 3 กิจกรรม (3) ดานความปลอดภัยมาพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการลูกคาของโรงแรมราคาประหยัด โดยนํามาจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกับพนักงาน 

   สัมพันธ  อินปาน.(2562) ศึกษา แนวทางการพัฒนาการบริการสูความเปนเลิศของงาน

ทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักงานเขตดินแดง ผลการศึกษาวิจัยพบวา 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในสํานักงานเขตดินแดงสวนใหญ เห็นวาแนวทางการพัฒนาการบริการสูความเปน

เลิศของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตร ประจําตัวประชาชน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยสวน

บุคคลท่ีมีผลตอแนวทางการ พัฒนาการบริหารความเปนเลิศของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตร

ประจําตัวประชาชน ไดแก ระดับการศึกษา สวนปจจัยเพศ อายุ อายุงาน และรายไดตอเดือนไมมีผลตอ

แนวทางการพัฒนาการบริการสูความเปนเลิศของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน 

   นราธิป  แนวคําดี (2562) ศึกษาการบริหารแรงงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานในอุตสาหกรรมบริการ: กรณีศึกษา โรงแรมและรีสอรทในพ้ืนท่ีอําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด 

ผลการศึกษาพบวา (1) การบริหารแรงงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมบริการ ไดรับอิทธิพล 

รวมเชิงบวกจากปจจัยการจัดการนโยบาย (8,465) ปจจัยการจูงใจพนักงาน (6 - 461) ปจจัยเทคโนโลยี 

การบริการ (311) ในขณะท่ีปจจัยเชิงสาเหตุปจจัยการจูงใจพนักงาน มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของพนักงาน (3254) และ การจัดการนโยบาย (8 - 445) ปจจัยเทคโนโลยีการบริการ    

B-331) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน B-210) และ การจัดการนโยบาย 

(B-217) (2) การบริหารแรงงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในอุตสาหกรรมบริการ

ใน พ้ืนท่ีอําเภอเกาะชาง จังหวัดตราด ผูบริหารตองใหความสําคัญในการใชเทคโนโลยีเฉพาะท่ีเหมาะสม

กับการ ทํางานขององคการ การประชุมรวมเพ่ือวางแผนเพ่ือใหทุกคนมีสวนรวมและสื่อสารแลกเปลี่ยน

ขอมูล อีกท้ังสรางวัฒนธรรมองคการรวมกัน โดยมีแนวคิดท่ียึดลูกคาเปนสําคัญท้ังลูกคาภายนอกและ

ภายใน ใหปฏิบัติงาน 

 มงคล  ปานศรี (2562) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู โดยสารภายในประเทศไทย 

ด านคุณภาพการบริการของทาอากาศยานนานาชาติดอนเ มือง  ผลจากการ ศึกษาพบว า 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูระหวาง 20-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท 

สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน นักศึกษา รายไดอยูระหวาง 10,001-30,000 บาทตอเดือน 

ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูโดยสารภายในประเทศไทยดานคุณภาพการบริการของ  

ท า อ า ก า ศ ย า น น า น า ช า ติ ด อ น เ มื อ ง  พ บ ว า  ใ น ภ า พ ร ว ม มี ค า เ ฉ ลี่ ย อ ยู ใ น  ร ะ ดั บ ม า ก 

เ ม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานท่ี มีคา เฉลี่ยสู งสุดอยู ในระดับมากเปนอันดับแรก คือ 

ดานการใหบริการ  รองลงมาดานเวลา  ดานพนักงาน  ดานความปลอดภัย  และดานสถานและ               

สิ่งอำนวยความสะดวกตามลําดับ 
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  ขวัญชนก  สุวรรณพงศ (2561) ศึกษาระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมในอําเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมความสนใจพิเศษ ผลการศึกษา

พบวา 1) นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 35-44 ป มีสัญชาติไทย มีสถานภาพสมรส มีรายได

นอยกวา 10,000 บาท มีอาชีพนักเรียนและนักศึกษา ปการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีวัตถุประสงคการ

เดินทางแบบใหรางวัลตัวเอง นิยมใชบริการบริษัทนําเท่ียว ผูรวม เดินทางคือเพ่ือน ยานพาหนะท่ีใชใน

การเดินทาง คือ รถเชา คาใชจายดานท่ีพักในแตละครั้งตอคืนคือ 2,001-3,000 บาท ชวงเวลาท่ีเดินทาง

คือเดือนตุลาคม-ธันวาคม ชองทางการรับทราบขอมูลทางการ เขาพักคือสังคมออนไลน และประเภท

ของโรงแรมท่ีเขาพัก คือโรงแรมระดับ 2 ดาว 2) คุณภาพการบริการของโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัด

ภูเก็ต ตามการรับรูของนักทองเท่ียว ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคุณภาพลําดับแรกคือ ความเปน

รูปธรรมของบริการ รองลงมาคือการตอบสนองความ ตองการไดอยางรวดเร็ว ดานการใหความม่ันใจ 

ดานความนาเชื่อถือหรือไววางใจได ตรงตามเวลาท่ีได กําหนด และดานการเขาใจความตองการของ

ผูรับบริการ ตามลําดับ 3) คุณภาพการบริการท่ีคาดหวัง ของโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคุณภาพท่ีคาดหวังลําดับ แรกคือความเปนรูปธรรมของบริการ 

รองลงมาคือ ความนาเชื่อถือหรือไววางใจได การตอบสนอง ความตองการไดอยางรวดเร็ว การใหความ

ม่ันใจ และการเขาใจความตองการของผูรับบริการ ตามลําดับ 4) นักทองเท่ียวกลุมความสนใจพิเศษท่ีมี

ปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการรับรูตอคุณภาพการ บริการของโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต       

ไมแตกตางกัน สวนนักทองเท่ียวกลุมความสนใจพิเศษ ท่ีมีเพศตางกัน มีสัญชาติตางกัน มีสถานภาพ

ตางกัน และมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคาดหวังตอคุณภาพการบริการของโรงแรมในอําเภอเมือง 

จังหวัดภูเก็ต แตกตางกันท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการรับรูตอคุณภาพการบริการของโรงแรม

ในอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต มีความสัมพันธแบบ ไปในทางเดียวกันกับความคาดหวังของนักทองเท่ียว

กลุมความสนใจพิเศษท่ีมีตอคุณภาพการบริการ ของโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 

   วิจิตรา พลสําโรง (2561) ศึกษาความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลหนองเม็ก อําเภอหนองสองหอง จังหวัดขอนแกน ผลวิจัยพบวา        

1) ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 381 คน เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.66 เพศชาย รอยละ 49.34 

มีอายุ 51 - 60 ป  รอยละ 26.25  อายุ 41 - 50 ป รอยละ 20.47 อายุมากกวา 60 ป รอยละ 20.47 

อายุ 31 - 40 ป รอยละ 17.06 อายุ 21 - 30 ป รอยละ 9.19 และอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 6.56 

มีการระดับประถมศึกษา รอยละ 0.03 มัธยมศึกษาตอนปลาย/อาชีวศึกษา รอยละ 21-26 

มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 20.47 และอุดมศึกษา เทียบเทา รอยละ 10.24 มีอาชีพรับจาง/เกษตรกร 

และเกษตรกรรม รอยละ 63.78 คาขาย/กิจการสวนตัว รอยละ 20.73 นักเรียน นักศึกษา รอยละ 9.97 

และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 5.51  2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 

โ ร งพยาบาลส ง เสริ มสุ ขภาพตํ าบล  หนอง เ ม็ก  อํ า เภอหนองสองห อง  จั งหวั ดขอนแกน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เพ่ือพิจารณา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ     
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ในแต  ละดานพบวา 1) ดานความเสมอภาค อยู ในระดับมากท่ีสุด   2) ดานความสมํ่าเสมอ 

อยูในระดับมากท่ีสุด  3) ดานการจํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก  4) ดานการดูแลเอาใจใส 

อยูในระดับมากท่ีสุด 5) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ตําบลหนองเม็ก อําเภอหนองสองหอง ดังนี้ 1) ดานความเสมอภาค 

ควรปรับปรุงเรื่องของเจาหนา ท่ีควรใชวาจาท่ีสุภาพ และเหมาะสมมากกวานี้   รอยละ 0.52                       

2) ด า น ค ว า ม ส มํ่ า เ ส ม อ  ค ว ร มี ค ว า ม ก ร ะ ตื อ รื อ ร น ใ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ม า ก ก ว า นี้  

แ ล ะ ค ว ร บ ริ ก า ร ด ว ย ค ว า ม เ ต็ ม ใ จ  ร อ ย ล ะ 0 . 7 9   3) ด า น ก า ร อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 

ตองการใหสรางหองน้ําเพ่ิม  ควรมีเจาหนาท่ีดูแลรักษาความสะอาดบริเวณหองน้ําบริเวณทางเขา     

ดานหนาของโรงพยาบาล มีความคับแคบเ กินไปควร มี ไฟสองสว างด านหนา โรงพยาบาล 

ควรใหความสําคัญในเรื่องของความสะอาดของเครื่องมือท่ีใชในการรักษาใหมากกวานี้ เครื่องมือ 

แ ล ะ อุ ป ก ร ณ ไ ม เ พี ย ง พ อ  ทํ า ใ ห ไ ม ส า ม า ร ถ รั ก ษ า ผู ป ว ย ใ น ร า ย ก ร ณี ไ ด  แ ล ะ อ ย า ก

ให เ พ่ิม เครื่ อง มือและอุปกรณ  ใหแกอาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมูบ าน  รอยละ 3 . 67                       

4) ดานการดูแลเอาใจใส เจาหนาท่ีควรมีความรูความสามารถ ในการใหคําแนะนําผูปวยมากกวานี้ 

รอยละ 0.25 

           สุดารัตน  บัวเนียม. (2561) ศึกษาประสิทธิผลการใหบริการของเจาหนาท่ีในสํานักทะเบียน

อําเภอตามมาตรฐานอําเภอยิ้ม ของอําเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ผลการวิจัยพบวา 1) ประสิทธิผล

การใหบริการของเจาหนาท่ีในสํานักทะเบียนอําเภอตามมาตรฐานอําเภอยิ้มของอําเภอเมืองพัทลุง 

จังหวัดพัทลุง โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (=4.38, S.D.=0.544) และ 2) ประชาชนท่ีมีเพศ

แตกตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิผลการใหบริการของเจาหนาท่ีในสํานักทะเบียนอําเภอตาม

มาตรฐานอําเภอยิ้มของอําเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิตท่ี

ระดับ 0.05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

     ทรงกลด  บอเกิด (2561) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลวงดง อําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจ         

ของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวงดง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี       

อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานการใหบริการอยาง

เสมอภาค รองลงมาคือ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการ

อยางเพียงพอ และดานการใหบริการอยางกาวหนา โดยในดานการใหบริการอยางเสมอภาค ประชาชน

มีความพึงพอใจในเรื่องการใหบริการตามลําดับกอนหลัง ในดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ประชาชนมี

ความพึงพอใจในเรื่องเจาหนาท่ีผูใหบริการมีความรับผิดชอบและมุงม่ันในการปฏิบัติงาน ดานการ

ใหบริการท่ีตรงเวลาประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องมีระยะเวลาในการใหบริการท่ีเหมาะสมกับงาน 

ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องอาคารสถานท่ีท่ีใหบริการมีความ
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เหมาะสม และดานการใหบริการอยางกาวหนา ประชาชนมีความพึงพอใจในเรื่องมีการปรับปรุงและ

พัฒนาการใหบริการอยูตลอดเวลา   
       ทรงยศ แกวมงคล และคณะ (2561) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการเครือขายโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา เครือขายโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

เขตหนองจอกมีโครงสรางในการบริหารจดัการเปนแบบแนวราบปฏิบัติงานรวมกันของเครือขายโรงเรียน

ในรูปแบบของความสมัครใจและมีความสามัคคี จัดทําโครงการ/กิจกรรมท่ีทํารวมกันโดยจัดโครงการ/

กิจกรรมท่ีสนับสนุนท่ีจะสงผลใหผลการเรียนของนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน มีการใช

งบประมาณท่ีจํากัดอยางมีประสิทธิภาพ ทําการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในทุกข้ันตอนของ

กระบวนบริหาร PDCA แลวขยายผลความสําเร็จของเครือขายหลายรูปแบบโดยใชหลักการ 4CS และ

ปญหาท่ีพบในเครือขายเปนเรื่องการขาดบุคลากรท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง และงบประมาณ         

ซ่ึงเครือขายโรงเรียนสามารถแกไขโดยการชวยเหลือซ่ึงกันและกันจากโรงเรียนท่ีเปนสมาชิกของ

เครือขาย     

      น้ําลิน เทียมแกว (2560) ศึกษาการศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการสํานัก      

วิ ทยบริ การ  มหาวิทยาลั ยมหาสารคาม  ประจํ าป การ ศึกษา  2560  ผลการ ศึกษาพบว า                              

1) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยรวม  

อยู ใ นระดับ  มาก (X=  4 .06) ด าน ท่ี ได รั บความ พึงพอใจอยู ใ นระ ดับมาก เป นลํ าดั บแรก 

คือดานบุคลากรผูใหบริการ (X = 4.21) รองลงมาไดแก ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

และด านกระบวนการ ข้ันตอนการ ใหบริ การ  (X = 4.07) ด านประชาสั ม พันธ  (X=  4 .04) 

และดานทรัพยากรสารสนเทศ (X= 3.92) 2) ปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการดานทรัพยากร 

หองสมุด   พบวา  ด านทรัพยากร สารสนเทศ ควรจัด ซ้ือหนั งสือหรือจํ านวนเลม (Copy) 

ใหเพียงพอกับความตองการ ควรเพ่ิมหนังสือใหม ทันสมัยมาใหบริการ และหนังสือเก่ียวกับเด็กปฐมวัย 

และควรจัดซ้ือฐานขอมูล Scopus ตานการบริการ และข้ันตอนการใหบริการ ควรแกไขระบบ VPN 

ปรับปรุงการจัดเรียงหนังสือบนชั้น พัฒนาระบบการใหบริการใหมีความคลองตัว ควรเพ่ิมหอง Study 

Room มากข้ึน และตองการใหสํานักวิทยบริการ จัดอบรมการใชฐานขอมูลการใชโปรแกรมตาง ๆ 

ตลอดป ดานบุคลากรผูใหบริการ บุคลากรบางคน ยังขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ 

ดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีสําหรับอานหนังสือ ระบบปรับอากาศไมคอยเย็น 

แ ส ง ส ว า ง ไ ม เ พี ย ง พ อ บ า ง จุ ด บ ริ ก า ร  เ พ่ิ ม จํ า น ว น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  แ ล ะ ร ะ บ บ  W I - F I 

ใหครอบคลุมพ้ืนท่ีการใหบริการ ดานประชาสัมพันธ ควรประชาสัมพันธกิจกรรมการอบรมสําหรับ 

นิสิตใหทราบอยางท่ัวถึง   

   ดาวสวรรค  รื่นรมย (2560) การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานทะเบียน

ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกสาขาภาคเหนือ เขต 1 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ และแสวงหาแนวทางการปรับปรุงการใหบริการแกผูใชบริการสํานักงานทะเบียนธุรกิจนํา
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เท่ียวและมัคคุเทศก สาขาภาคเหนือเขต 1 โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูท่ีเขารวมการประมูล 

จํานวนท้ังหมด 297 คน เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจในการใชบริการสํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก สาขาภาคเหนือ เขต 1         

โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ท่ีอยูอาศัย ระดับการศึกษา และประเภทการขอรับ

บริการ ดวยสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One – way ANOVA ผลการศึกษา พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31 - 40 ป อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม          

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และรับบริการตออายุบัตร ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการ

สํานักงานทะเบียนธุรกิจนา เท่ียวและมัคคุเทศก สาขาภาคเหนือ เขต 1 โดยภาพรวมแลวมีความ         

พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอย 3 ปจจัยมีความพึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถเรียง

ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานกระบวนการใหบริการ ดานบุคลากร       

และดานขอมูลขาวสาร สวนปจจัยดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลางตามลําดับ ผลวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจในการใชบริการสํานักงาน

ทะเบียนธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก สาขาภาคเหนือ เขต 1 โดยจําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล พบวา

เพศ อายุ   ท่ีอยูอาศัย ระดับการศึกษา และประเภทการขอรับบริการท่ีแตกตางกันไมสงผลตอระดับ

ความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

    เสาวลักษณ ดีม่ัน (2560) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับปจจัยท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอแปลงยาว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ คือ 

การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการอยางกาวหนา                 2) 

ระดับการใหบานสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

โดยภาพรวมมีคาระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ไดดังนี้ คือ ศิลปะวัฒนธรรม

จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ินงานสงเสริมคุณภาพชีวิตและการบริหารจัดการและอนุรักษ    

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกร   

ปกครองส่วนทองถ่ินในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา การใหบริการสาธารณะขององคกร 

ทองถ่ินในอําาเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา  ไดรอยละ 46.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

      วสันต มณีวิหค (2560) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลสลุยอําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของอบต.สลุย  อ.ทาแซะ  จ.ชุมพร ภาพรวมอยูในระดับมาก สรุปไดวา ดาน

ใหบริการดวยความเอาใจใสผูมาใชบริการเปนอันดับ 1 รองลงมา ดานบริการท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม 
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ดานบริการท่ีไวใจได ถูกตองแมนยํา ดานใหบริการดวยความรู ความชํานาญ แกผูมาใชบริการ และดาน

ความมุงม่ัน เต็มใจในการใหบริการตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน ประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ และ

ระยะเวลาอยูอาศัยท่ีตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของอบต.สลุย  อ.ทาแซะ   

จ.ชุมพรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลจึงเปนไปตามสมมติฐาน สวนประชาชนท่ีมี

เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาท่ีตางกัน มีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

อบต.สลุย อ.ทาแซะ  จ.ชุมพรไมแตกตางกันท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 ผลจึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 

ผูวิจัยเห็นควรมีการแนะนําเจาหนาท่ีใหมีความมุงม่ันและตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีของตนใหดีข้ึน ควรจัด

ฝกอบรม สัมมนา หรือทัศนศึกษาดูงานตาง ๆ เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ

ควรไดบอกใหเจาหนาท่ีไดชี้แจงรายละเอียดทุกครั้งในการใหบริการตอประชาชน อธิบายข้ันตอนตาง ๆ 

อยางถวนถ่ี และเจาหนาท่ีควรยึดถือแนวปฏิบัติเปนในแนวทางเดียวกัน ไมแบงชั้นแบงยศ หรือคนท่ีรูจัก

สนิทสนมกวากัน 

    วิเนตร  สุขสวัสดิ์เสรีกุล.(2559) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของ 

สํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง      

31-40 ป สมรสแลว จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน อาชีพเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ            

รายไดประมาณ  20,001-25,000 บาทตอเดือนและใชบริการท่ีสํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรีมาแลว       

2 ครั้ง สวนความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของท่ีดินชลบุรี พบวา ท้ังภาพรวมและรายดานอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ยกเวนดานคุณภาพการใหบริการฯ และดานบริหารจัดการสํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรี 

ท่ีอยูในระดับมากและเรียงลําดับความพึงพอใจรายดานจากมากไปหานอย คือ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก/อุปกรณ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานบริหาร

จัดการสํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรีและดานคุณภาพการใหบริการในภาพรวมของสํานักงานท่ีดิน

ตามลําดับ สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาอายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน

ตอการบริหารจัดการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงยอมรับ

สมมติฐาน ในขณะท่ี เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือนและจํานวนครั้งท่ีมาใช

บริการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการของสํานักงานท่ีดินจังหวัด

ชลบุรี ดังนั้น ผลการวิจัยนี้ สรุปไดวา หลังจากท่ีมีนโยบายการปรับปรุงและพัฒนา การบริหารจัดการ

ดานการบริการของกรมท่ีดินแลว นําไปสูการปฏิบัติ ทําใหประชาชนท่ีมาใชบริการพึงพอใจคอนขางสูง 

และผลการศึกษาสรุปไดวา ไมวาประชาชนท่ีมาใชบริการจะมีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน และจํานวนครั้งท่ีมาใชบริการ แตกตางกันก็ไดรับการบริการท่ีไมแตกตางกัน หรือไดรับ

การบริการท่ีเทาเทียมกัน ยกเวนอายุ ท่ีอาจมีปจจัยเก่ียวกับความเขาใจขอมูลท่ีสื่อสารและการรับฟงท่ี

แตกตางกัน ทําใหความพึงพอใจตางกัน 
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 ภัทรปภา จิรภาสชยัง (2559) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการใหบริการคุณภาพแกประชาชน         

ของเจาหนาท่ีสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา กระบวนการดําเนินงานในการ

ใหบริการประชาชนของสํานักการโยธา กรุงเทพมหานคร (การใหบริการรับจดทะเบียนผูรับจางเหมางาน

กอสรางของกรุงเทพมหานคร) เนนการใหบริการตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยการจดทะเบียน  

ผูรับจางเหมางานกอสรางของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2535 โดยตองปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวใน

งานรับจดทะเบียนเปนผูรับเหมาฯ ตามคูมือประชาชนในมาตรา 10 แหง พ.ร.บ.การอานวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล เนนการใหบริการอยางเสมอภาค ซ่ึงการใหบริการดังกลาวในรูปแบบเดิมนั้น ยังมีความ

ลาชา ใชระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตเปนจํานวนหลายวัน และยังไมมีการนําเทคโนโลยีเขามา

ประยุกตใชซ่ึงยังไมตอบโจทยการใหบริการคุณภาพท่ีประชาชนมุงหวังท่ีจะไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว

จากภาครัฐ ปญหาอุปสรรคในการใหบริการ พบวามีปญหา 4 ดาน คือ 1) ดานจํานวนเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงาน 2) ดานงบประมาณ 3) ดานการวางแผนการพัฒนาท่ีดี ขาดการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ 

และ 4) ดานการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน สวนขอเสนอแนะจากการวิจัย พบวา 1) ควรมีการปรับ

แนวคิด และทัศนคติใหพรอมรับการพัฒนาอยูเสมอ 2) สนับสนุนใหมีการรวมมือกันของเจาหนาท่ีใหมี

สวนชวยในการพัฒนาระบบการใหบริการ พรอมท้ังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ท้ังทักษะ ความรูและ

ประสบการณ และมีการสรางองคความรูใหทุกคนสามารถเขาถึงไดงาย 3) สรางแรงจูงใจ ในการพัฒนา

ศักยภาพในการใหบริการประชาชน ใหเจาหนาท่ีทุกคนมีความพรอม และมีความตองการในการพัฒนา

ตนเองอยูเสมอ เชน การชมเชย การใหรางวัลตาง ๆ การสรางแรงจูงใจ และ 4) มีการประเมินผลการ

ดําเนินงานของเจาหนาท่ี เพ่ือเปนการกระตุนการทํางาน และเพ่ือเปนการพัฒนารูปแบบการใหบริการ

ประชาชนใหดียิ่งข้ึน 
   ปยณัฐ จันทรเกิด (2559) ศึกษาคุณภาพการใหบริการของเทศบาลนครนครสวรรค  ตามการ

รับรูของประชาชน ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพการใหบริการของเทศบาลนครนครสวรรค พบวา     

การใหบริการของเทศบาลนคร นครสวรรคตามการรับรูของประชาชนโดยรวม มีคุณภาพอยูในระดับ

มากท่ีสุด ดานการตอบสนองตอ ผูรับบริการ ดานการใหความเชื่อม่ันตอผูรับบริการ และดานความ

เชื่อถือไววางใจได มีคุณภาพการ ใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานความเปนรูปธรรมของบริการ 

และดานการรูจักและเขาใจ ผูรับบริการ มีคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก 2) คุณภาพการ

ใหบริการของเทศบาลนครนครสวรรค ไมมีความแตกตางกันตามการรับรูของ ประชาชนเม่ือจําแนกตาม

อาชีพ แตมีความแตกตางกันเม่ือจําแนกตามระดับรายไดตอเดือน โดยคุณภาพ การใหบริการของ

เทศบาลนครนครสวรรคโดยรวม ดานความเปนรูปธรรมของบริการดานการใหความ เชื่อม่ันตอผูบริการ

ดานการรูจักและเขาใจผูรับบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .001 ดานการ

ตอบสนองตอผูรับบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และดานความเชื่อถือ

ไววางใจได มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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    พรเพ็ญ อารีกิจ (2558) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสรางปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลกับ

ผูรับบริการเพ่ือเสริมสรางการปฏิบัติท่ีดีในการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา 1) ขอมูลพ้ืนฐานและสภาพการณระหวางพยาบาลกับผูรับบริการของ

โรงพยาบาลศูนยสังกัดกระทรวงสาธารณสุขพยาบาลควรมีคุณธรรม จริยธรรม และคํานึงถึงผูปวยเปน

ศูนยกลาง ในการใหการพยาบาลสวนผูรับบริการควรมีความเห็นใจ และปฏิบัติตามคําแนะนําตาง ๆ 

ดวยความเคารพกฎระเบียบของโรงพยาบาล 2) ไดรูปแบบชื่อวา “PICT Model”ประกอบดวย           

(1) พยาบาลกับผูรับบริการมีสวนรวมในการสรางปฏิสัมพันธใหเกิดข้ึน(P=Participation) (2) พยาบาล

กับผูรับบริการมีการบูรณาการการปฏิสัมพันธท่ีดีมาไวรวมกัน (I= Integration) (3) พยาบาลกับ

ผูรับบริการมีการประสานความรวมมือท่ีดีตอกัน (C=Coordination) และ(4)การฝกการปฏิบัติกิจกรรม

การพยาบาลตาง ๆ รวมกัน (T=Training) 3) ผลการทดลองใชรูปแบบพบวากลุมเปาหมายมีผลสัมฤทธิ์

การเรียนรูหลังอบรมสูงกวากอนอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนประโยชนท่ีไดจากการ

อบรมคือไดมิตรภาพความเปนกัลยาณมิตร และไดแนวทางการพัฒนาการสรางปฏิสัมพันธระหวาง

พยาบาลกับผูรับบริการของโรงพยาบาลศูนยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และ 4) ผลการประเมินและ

ถอดบทเรียนรูปแบบพบวาผูรวมกิจกรรมพึงพอใจรูปแบบทุกดานในระดับมากและถอดบทเรียนได 4 

บทเรียนคือ (1) การมีสวนรวมท่ีมีพลังมาจากสมาชิกทุกคนท่ีเขามาชวยรวมกันในการขับเคลื่อน

กระบวนการพัฒนา สามารถทา ใหกิจกรรมเดินหนาสูความสําเร็จได (2) การพัฒนารูปแบบในชวงแรก

ควรเปนแบบคอยเปนคอยไปตามกระบวนการ โดยมุงไปสูการมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางพยาบาลกับ

ผูรับบริการท่ียั่งยืน (3) การจัดการความรูของกลุมจากการเสวนากลุมยอย การแลกเปลี่ยนเรียนรู      

การจัดประชุมนาเสนอทําใหเกิดการเปลี่ยนผานความรูท้ังตัวพยาบาลและผูรับบริการ จนเกิดผลสําเร็จ

แหงการมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันระหวางพยาบาลกับผูรับบริการและ (4) ผลของการดําเนินกิจกรรมท่ีได

คือมีการขับเคลื่อนกิจกรรมการเรียนรูและการปฏิบัติตาง ๆ อยางชัดเจน สามารถใชเปนแนวทางใหแก

โรงพยาบาลศูนยอ่ืน ๆ ในลักษณะของการถายทอดความรู ขยายแนวคิดและพัฒนากิจกรรมเพ่ือการ

ปฏิบัติรวมกันตอไปได 

   เดือนเพ็ญ  นนทะวงษ.(2554) ศึกษาความพึงพอใจในการบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนมเขต 1 ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจในการ

บริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ตาม ความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและ

ครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ

ปานกลาง 2) ความพึงพอใจในการบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของบริหารโรงเรียนและครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ี การศึกษานครพนม เขต 1 

โดยรวม แตกตางอยางนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยผูบริหารโรงเรียนมีความพึง พอใจมากกวาครู

สอน เม่ือพิจารณารายดาน พบวา แตกตางอยางนัยสําคัญทางสถิติระดับ .05 ดานการนิเทศ ติดตามและ
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ประเมินผลการจัดการศึกษา โดยครูสอนความพึงพอใจมากกวาผูบริหารโรงเรียน และแตกตางอยาง      

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดานการอํานวยการและ ดานการบริหารบุคคล โดยบริหารโรงเรียนมี

ความพึง พอใจมากกวาครูสอน สวนดานอ่ืนๆ พบวาไมแตกตางกัน 3) ความพึงพอใจในการบริการของ

สํานักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษานครพนม เขต 1  ตามความคิดเห็นของบริหารโรงเรียนและครูสอนใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต พ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต จําแนกประเภทของโรงเรียน โดยรวมพบวา 

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 เม่ือพิจารณารายดาน พบวาแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติระดับ 0.1 ดานการอํานวยการ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการสงเสริมการจัดการศึกษา 

โดยบริหารโรงเรียนความพึงพอใจมากกวา ครูสอน สวนดานอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน 4) การวิจัยครั้ง

นี้เสนอแนวทางยกระดับความพึงพอใจในการ บริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษานครพนม เขต 1 

ใน 3 ดาน ไดแก ดานการอํานวยการ ดานการ บริหารงานบุคคลและดานนโยบายและแผน 

    

    2.  งานวิจัยตางประเทศ 

    yler, K., & Hastings, N (2011 : 1-34) ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการทรัพยากรหองสมุดเสมือน วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือตรวจสอบวาผูใชบริการมีความพึง

พอใจตอการใชบริการทรัพยากรหองสมุดเสมือนหรือไม ประชากรท่ีใชในการศึกษาเปนนักศึกษาท่ีเขามา

ใชบริการหองสมุดเสมือน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนสหสัมพันธและสถิติเชิงพรรณนาผล

การศึกษา พบวา อายุ และเพศมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชแหลงขอมูลออนไลนของหองสมุด

ปจจัยหนึ่งท่ีมีประสบการณคอมพิวเตอร พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุด 

ออนไลนอยูในระดับมาก ดานขอเสนอแนะตองการใหปรับปรุงเก่ียวกับพ้ืนท่ีในการบริการโดยใหผูดูแล

หองสมุดสูแนวทางในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมความตระหนักในการใหบริการหองสมุดเนนการปรับปรุงใน

ระบบและเพ่ิมความพึงพอใจของศึกษา 

   Bielen and Demoulin (2007: 46-49) ไดศึกษาถึงกลยุทธเพ่ือการตอบสนองตอ

ความตองการของผูใชบริการ โดยการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหสอดคลองกับชวงเวลาท่ี

ผูใชบริการมีความตองการเชนการเพ่ิมบุคลากรการกระจายปริมาณผูใชบริการไปอยูในชวงท่ีมีความ

ตองการบริการนอยโดยการนัดแตอยางไรก็ตามการนัดก็อาจจะทําใหเกิดปญหาตามมาไดเชนเดียวกัน 

ถาหากวาผูใหบริการนั้น ไมสามารถใหการบริการไดอยางรวดเร็วการใหขอมูลขาวสารแกผูใชบริการ

เพ่ือใหผูใชบริการไดรับทราบและสามารถคาดการณระยะเวลาของการรอคอยรวมท้ังการจัดสิ่งแวดลอม

เพ่ือลดความตึงเครียดขณะท่ีรอคอย จะสามารถชวยลดความตึงเครียดตาง ๆ และชวยลดความไมพึง

พอใจของผูใชบริการท่ีเกิดข้ึนมาได 

    เฮาวัท และคณะ (Howat, et al., 1995, p. D) ไดศึกษาคุณภาพการบริการในมุมมองของ

ลูกคาตอการนันทนาการ และสวนสาธารณะ ซ่ึงความพึงพอใจของลูกคานักจะแสดงใหเห็นจากการท่ี

ลูกคากลับเขามาใชบริการอีก ในทางตรงกันขามลูกคาไมพึงพอใจมักจะบอกตอสาธารณชนในทางลบ 
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การวิจัยนี้ใชเครื่องมือ CSQ ในการตรวจสอบความคาดหวังของลูกคา โดยเปรียบเทียบการรับรูบริการใน

ระดับท่ีลูกคาปรารถนา การวิจัยนี้อธิบายถึงเครื่องมือ CSQ ไปใชในการวัดคุณภาพการบริการของ

นันทนาการ และสวนสาธารณะในดานการบริการงานระบุถึงวิธีท่ีใชในการสํารวจ และแนะนําวา

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการนําเครื่องมือนี้ไปใชข้ึนอยูกับการเก็บรวบรวมขอมูล รวมท้ังคุณภาพในการ

วิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีวิจัยดวย 

    ฟทซเจอรรัลด และดูแรนด (Fitzerrald & Durant, 1980, p. 45) ไดทําการสํารวจใน

ความคิดเห็นของประชาชนในมลรัฐเทนเนสซ่ี ท่ีมีตอบริการสาธารณะท่ีไดรับ 5 ประเภท คือ บริการดาน

ตํารวจ การระงับอัคคีภัย การสาธารณะสุข การศึกษา และการคมนาคม ภายใตกรอบแนวคิดท่ีวาปจจัย

ทางดานภูมิหลังของประชาชน เชน เชื้อชาติ รายได อายุ และขนาดของเมือง กับปจจัยดานทัศนคติ เชน 

ทัศนคติท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายท่ีตนเสียไปกับประโยชนท่ีไดรับการบริการ โดยท้ัง

สองปจจัยเปนปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอบริการสาธารณะท่ีไดรับ และ

เปนปจจัยท่ีกําหนดความตองของประชาชนท่ีจะเขามามีอิทธิพลในระบบการสงมอบบริการดวย

สมมุติฐานท่ีท้ังไว กลาวคือในสวนของตัวแปรอิสระ ซ่ึงประกอบดวย เชื้อชาติ รายไดและอายุ เปนตัวท่ี

ทาใหเกิดท้ังคุณและโทษในสังคมอเมริกัน ท้ังนี้ คนผิวขาว คนจน และคนแก เปนคนท่ีถูกมองวาถูกกีด

กันในการไดรับสาธารณะ เม่ือเปรียบเทียบกับคนผิวขาว คนรวย และวัยรุน จึงมีความพอใจตอสาธารณะ

สุขนอย และจะตองการมีสวนรวมในการใหบริการสาธารณะมากยิ่งข้ึน สวนขนาดของเมืองนั้น ถาหาก

เมืองใหญข้ึน ความหนาแนนความหลากหลายของผูคนก็จะเพ่ิมข้ึน ทาใหตองพ่ึงพาการบริการสาธารณะ

มากข้ึน ประการตอมาประชาชนท่ีมีความรูสึกวาหนวยงานทองถ่ินไมมีความรับผิดชอบตอพวกเขา ก็จะ

มีความพึงพอใจนอยและจะตองการเขามามีสวนรวมในการบริการสาธารณะเชนกัน รวมท้ังประชาชนท่ี

มีความรูสึกวาตนเองไดรับบริการไมคุมกับเงินภาษีท่ีเสียไป 

    โบวแมน และนอรแมน (Bouman & Norman, 1975, p. 9) ไดทําการศึกษาความคิดเห็น

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยไวโอมิง พบวา การใหบริการสาธารณะโดยหนวยงานของรัฐมีความคลองตัว

นอยกวาการใหบริการสาธารณะโดยภาคเอกชน ประเด็นสําคัญท่ีทาใหเกิดความแตกตาง คือ คุณภาพ

ของผูปฏิบัติงานหรือผูใหบริการและลักษณะการปฏิบัติงาน กลาวคือ ผูใหบริการในภาคเอกชนจะมี

ความกระตือรือรนท่ีดีกวา มีแรงจูงใจสูงกวาสวัสดิการ ตลอดจนมีความพอใจในงานสูงกวาดวย อีกท้ัง

ดานลักษณะการปฏิบัติงานสําหรับภาคเอกชนแลวจะมีการใหขอมูลขาวสารท่ีดี มีรูปแบบท่ีเปน

มาตรฐานในการใหบริการและไมมีลักษณะของงานแบบประจําวัน 

 

การสังเคราะหองคประกอบการใหบริการ 
        

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการใหบริการขางตน    

คณะผูวิจัยไดสังเคราะหองคประกอบการใหบริการ  ดังนี้



 

 
ตารางท่ี 2.1 แสดงการสังเคราะหองคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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1 ขวัญชนก สุวรรณพงศ (2561) √ √ √                  

2 พรเพ็ญ อารีกจิ (2558)    √ √ √ √              

3 เดชชาติ โกพลรัตน (2563)        √ √ √           

4 สุดารัตน บัวเนียม (2561)           √ √ √ √       

5 สัมพันธ อินปาน (2562)               √ √ √    

6 วิเนตร สุขสวัสด์ิเสรีกุล (2549)           √ √ √     √   

7 เดือนเพ็ญ นนทะวงษ (2554)           √ √ √        

8 น้ําลิน เทียมแกว (2560)           √ √ √      √ √ 

9 ภัทรปภา จิรภาสชยัง (2559)           √  √        

10 นราธิป แนวคําดี (2562) √ √ √                  

11 ดาวสวรรค ร่ืนรมย (2560)           √ √ √       √ 

12 เสาวลักษณ ดีมั่น (2560)  √ √     √             
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13 วิจิตรา พลสําโรงและคณะ (2561)        √      √       

14 มงคล ปานศรี (2562)  √        √ √ √ √        

15 ประภาพร สิงหทองและทัตษภร ศรีสุข (2564)  √ √   √               

16 วสันต มณีวิหค (2560) √ √ √                  

17 ทรงกลด บอเกิด (2561)        √   √          

18 ทรงยศ แกวมงคลและคณะ (2561)           √ √ √        

19 ปยณัฐ จันทรเกิด (2559) √ √ √                  

20 โบวแมน และนอรเมน (Bouman & Norman, 1975, p.9)        √           √  

21 เฮาวัท และคณะ (Howat, et al., 1995, p.D)                  √   

22 ฟทซเจอรรัลด  และดูแรนด (Fitzweeald & Durant, 1980, p. 45)  √  √                 

23 Bielen and Demoulin (2007)  √         √          

24 Yler, K., & Hastings, N (2011)            √ √        

รวม 4 9 6 2 1 2 1 5 1 2 10 8 9 2 1 1 1 2 2 2 
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องคประกอบหลัก ประกอบดวย  5 องคประกอบ 

1. ดานการบริหารจัดการ  (รูปธรรมของการบริการ/บริหารเชิงรุก/ผูรับบริการเรียนรู) 

2. ดานบุคลากรใหบริการ  (การประสานความรวมมือ/สรางปฏิสัมพันธ/ความเปนหนึ่ง) 

3. ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  (ดานทรัพยากรสารสนเทศ/ความ

ปลอดภัย/การรับรูกอนใคร /การประชาสัมพันธ)   

4. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ  (การบูรณาการปฏิสัมพันธท่ีดี/ดานความฉับไว/

คุณภาพ) 

5. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ  (การเขาถึงผูรับบริการ)  

จากการวิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ

บริการขางตน คณะผูวิจัยไดสรุปองคประกอบ ได  5  องคประกอบ  คือ  

จากตารางท่ี 2.1  คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตาง ๆ และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ และสังเคราะห

องคประกอบการบริการ มีจํานวนองคประกอบ 5 องคประกอบ ซ่ึงคณะผูวิจัยไดใชเกณฑในการพิจารณา

องคประกอบท่ีมีความสําคัญโดยใชเกณฑรอยละ 50  ดังนั้นไดองคประกอบเพ่ือกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย

ในครั้งนี้จํานวน 5 องคประกอบ คือ 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานบุคลากรใหบริการ 3) ดานสถานท่ี

ใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ และ 5) ดานความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  ดังตารางท่ี 2.2  

 

ตารางท่ี  2.2  แสดงการสังเคราะหสรุปองคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

องคประกอบ ตัวบงช้ี 

1. ดานการบริหารจัดการ 

 

การบริหารจัดการเชิงรุก  

รูปธรรมของการบริการ  

ระบบการใหบริการ 

การมีภาวะผูนํา 

2. ดานบุคลากรใหบริการ 

 

การประสานงานความรวมมือ 

การสรางปฏิสัมพันธ  

ความเสมอภาพในการใหบริการ 

การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 
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ตารางท่ี  2.2  แสดงการสังเคราะหสรุปองคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายใน 

                      สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 (ตอ) 

องคประกอบ ตัวบงช้ี 

4. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ความฉับไว 

ความเชื่อถือไววางใจ 

ความรูความชํานาญ 

การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 

5. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ การใชเวลาอยางเหมาะสม 

การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

การเขาถึงผูรับบริการ 

การตอบสนอง 

 

จากการวิเคราะหการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 สามารถเขียนเปนภาพแสดงสิ่งท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ืออธิบายหรือแสดงใหเห็น

โครงสรางทางความคิดหรือความสัมพันธ ของรูปแบบดังภาพท่ี 2.4 
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46 

การใชเวลาอยางเหมาะสม 

การตอบสนอง 

ดาน

ประสิทธิภาพ

การใหบริการ 

การเขาถึงผูรบับริการ 
ความเช่ือถือไววางใจ 

 

รูปแบบการใหบริการ

ของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร 

  

ดานการ

บริหารจัดการ 

ดานบุคลากร

ใหบริการ 
 การบริหารจัดการเชิงรุก 

ดานความพึง

พอใจของ

ผู้รับบริการ   
 

รูปธรรมการใหบริการ 

การมีภาวะผูนํา 

ระบบการใหบริการ 

การมีมนุษยสัมพันธท่ีด ี
ความฉับไว 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

ความเสมอภาคในการใหบริการ 

การปฏสิัมพันธ 

ความปลอดภัย 

การประสานงานความรวมมือ 

ดานสถานท่ี

ใหบริการและ

สิ่งอํานวย

ความสะดวก 

 

การเขาถึงการบริการ 

การประชาสัมพันธ 

การ ใหความมั่ น ใจแก

ผูรับบริการ 
ความรูความชํานาญ 

ภาพท่ี 2.2 รูปแบบความสัมพันธขององคประกอบและตัวบงช้ี 

การรูจักและการเขาใจผูรับบริการ 
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ดานการใชเวลาอยาง

เหมาะสม 

ดานการตอบสนอง 

ภาพท่ี 2.3  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

ดาน

ประสิทธิภาพ

การใหบริการ 

ดานการเขาถึงผูรับบริการ 

ดานความเช่ือถือไววางใจ 

 

รูปแบบการใหบริการ

ของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร 

  

ดานการ

บริหาร

จัดการ 
ดาน

บุคลากร

ใหบริการ 
 

ดานการบริหารจดัการเชิงรุก 

ดานความพึง

พอใจของ

ผูรับบริการ   
 

ดานรูปธรรมการใหบริการ ดานการมภีาวะผูนํา 

ดานระบบการใหบริการ 

ดานการมมีนุษยสมัพันธท่ีด ี

ดานความฉับไว 

ดานทรัพยากรสารสนเทศ 

ดานความเสมอภาคในการใหบริการ 

ดานการปฏิสัมพันธ 

ดานความปลอดภยั 

ดานการประสานงานความรวมมือ 

ดานสถานท่ี

ใหบริการและ

สิ่งอํานวยความ

สะดวก 

 

ดานการเขาถึงการบริการ 

ดานการประชาสมัพันธ 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ ประกอบดวย 
-  ขวัญชนก สุวรรณพงศ (2561) 

-  พรเพ็ญ อารีกิจ (2558) 

-  เดชชาติ โกพลรัตน (2563) 

-  สุดารัตน บัวเนียม (2561) 

-  สัมพันธ อินปาน (2562) 

-  วิเนตร สุขสวัสด์ิเสรีกุล (2549) 

-   เดือนเพ็ญ นนทะวงษ (2554) 

 -  นํ้าลิน เทียมแกว (2560) 

 -  ภัทรปภา จิรภาสชยัง (2559) 

 -  นราธิป แนวคําดี (2562) 

-   ดาวสวรรค รื่นรมย (2560) 

-   เสาวลักษณ ดีม่ัน (2560) 

-   วิจิตรา พลสําโรงและคณะ (2561) 

-  มงคล ปานศรี (2562) 

-  ประภาพร สิงหทองและทัตษภร ศรีสุข (2564) 

-  วสันต มณีวิหค (2560) 

-  ทรงกลด บอเกิด (2561) 

-  ทรงยศ แกวมงคลและคณะ (2561) 

-  ปยณัฐ จันทรเกิด (2559) 

- โบวแมน และนอรเมน (Bouman & Norman, 1975, p.9) 

- เฮาวัท และคณะ (Howat, et al., 1995, p.D) 

- ฟทซเจอรรัลด  และดูแรนด (Fitzweeald & Durant, 1980, p. 45) 

- Bielen and Demoulin (2007) 

- Yler, K., & Hastings, N (2011) 
 

 

 

ดานการใหความมั่นใจแก

ผูรับบริการ 

ดานความรูความชํานาญ 

การพัฒนาและสงเสริมวิชาชีพ 
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บทท่ี 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3” โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ คือ 1) เพ่ือศึกษา

องคประกอบของการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 2) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนของการใหบริการของ

กลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  และ 3) เพ่ือพัฒนาการพัฒนา

รูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3      

ซ่ึงเปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative) 

และ เชิงปริมาณ (Quantitative) แบบแผนเชิงสํารวจบุกเบิก (The Exploratory Design) รูปแบบการ

พัฒนาสารบบ (Taxonomy Development Model)  (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และ สรายุทธ กันหลง. 2560 ; 

Creswell,  j. w.  2009) โดยศึกษาขอมูลจากการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงคณะวิจัยได         

วางแผนการวิจัยไว ดังมีรายละเอียดในการดําเนินการวิจัย ดังนี้  

 

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 

 ข้ันตอนวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะท่ี 1 การศึกษาองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

  ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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 ระยะท่ี 2   การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนของการ

พัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร      

เขต 3 

  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน  และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาความตองการจําเปนของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุม

งานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 ระยะท่ี 3  การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ข้ันตอนท่ี 1 การยกรางการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ข้ันตอนท่ี 2 การประชาพิจารณการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

คําอธิบายข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 

 

ระยะท่ี 1  การศึกษาองคประกอบของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดกรอบ

แนวคิด เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

  1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการในประเด็น

ดังตอไปนี้ 

1.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการใหบริการ 

1.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบ 

1.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ      

1.4  การสังเคราะหองคประกอบของการใหบริหาร 

  2.  นําขอมูลมาทําการวิเคราะห สังเคราะหและกําหนดเปนองคประกอบการพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีการดําเนินการ

ดังนี้ 

 

 1.  กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายท่ีใชในการสัมภาษณ คือ ผูทรงคุณวุฒิระดับนโยบายและดูแลงานดานการ

ใหบริการในอาชีพตาง ๆ ไดกลุมเปาหมายท่ีใชในการสัมภาษณครั้งนี้ จํานวน 9 คน ซ่ึงผูวิจัยเลือก

กลุมเปาหมายโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาผูใหขอมูลในการ

สัมภาษณท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

  1.1 เปนผูท่ีมีความรู ความสามารถ และเชี่ยวชาญทางการใหบริการ 

  1.2 เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี หรือ 

  1.3 เปนผูมีประสบการณดานการใหบริการมาแลวไมนอยกวา 10 ป 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณก่ึง

โครงสราง (Semi Structured Interview) เรื่ององคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุม

งานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ซ่ึงแบบออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 

  ตอนท่ี 2 องคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 3.  การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพ่ือการวิจัยตามข้ันตอนนี้ ดังนี้ 

 3.1  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี การใหบริการ วรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ       

เพ่ือวิเคราะหองคประกอบ นําองคประกอบมาเปนกรอบแนวคิดในการออกแบบสรางแบบสัมภาษณ 

 3.2 กําหนดนิยามศัพทเฉพาะ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 

 3.3 นําแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญพิจารณาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 

ใหขอเสนอแนะและปรบัปรุงแกไข ซ่ึงผูเชี่ยวชาญประกอบดวย  
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1) รศ.ดร.บุญเลี้ยง ทุมทอง    อาจารยคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

       ผูเชี่ยวชาญดานการใหบริการทางการศึกษาของรัฐ 

2) ผศ.ดร.ทิพยวรรณ สุขใจรุงวัฒนา อาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

         ผูเชี่ยวชาญดานการใหบริการในหนวยงานรัฐ 

3) ดร.ศศิรดา แพงไทย    อาจารยคณะศึกษาศาสตร  วิทยาลัยพิชญบัญฑิต 

       ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการใหบริการหนวยงานเอกชน 

4) ดร.สมชาติ ธรรมโภคิน    อดีตนายกสโมสรโรตารี่สากลนครพนม 

       ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการใหบริการหนวยงานเอกชน 

5) ดร.สุเทพ แปลงทัพ    ผูอํานวยการโรงเรียนบานเกาะแกว 

       สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 1 

       ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยและการประเมินผล 

 

 3.4 ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ ปรับแกถอยคํา สํานวนภาษา ตาม

คําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ นําไปสรางแบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัยท่ีสมบูรณกอนนําไปใช 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยในข้ันตอนนี้ 

ดังนี้ 

 4.1 ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ถึงผูทรงคุณวุฒิเพ่ือขอความอนุเคราะหเขาสัมภาษณเก็บขอมูล

เพ่ือการวิจัย 

 4.2 ดําเนินการสัมภาษณและเก็บขอมูลตามแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง เพ่ือเก็บขอมูลจาก

ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 9 คน  

 4.3 ผูวิจัยบันทึกขอมูลการสัมภาษณลงในแบบบันทึกขอมูลการสัมภาษณ 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ เก่ียวกับองคประกอบ

การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) นําเสนอแบบตารางและ

พรรณนาความเรียง 
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 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีการดําเนินการ

ดังนี้ 

 1.  กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายท่ีใชในการประเมินการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  โดยวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากการประเมิน

รูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิระดับนโยบายและดูแลงานดานใหบริการของไทย ซ่ึงเปนกลุมเดิมในข้ันตอนท่ี 

2 ระยะท่ี 1 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยใชแบบประเมิน ซ่ึง

แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 แบบประเมินการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  ใน 3 ดาน ประกอบดวย ดานความเหมาะสม ดานความ

เปนไปได และดานความเปนประโยชน ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 ตอนท่ี 2 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการใหบริการของ

กลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ใหมีความสมบูรณมากข้ึน โดย

กําหนดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 

  

 เกณฑการใหคะแนน 

 5 มีความเหมาะสม เปนไปได เปนประโยชน  ระดับมากท่ีสุด 

   4  มีความเหมาะสม เปนไปได เปนประโยชน  ระดับมาก 

   3  มีความเหมาะสม เปนไปได เปนประโยชน  ระดับปานกลาง 

   2  มีความเหมาะสม เปนไปได เปนประโยชน  ระดับนอย 

   1  มีความเหมาะสม เปนไปได เปนประโยชน  ระดับนอยท่ีสุด 

 

 โดยมีเกณฑการแปรผลคะแนน 

  5   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเปนไปได/ความเปนประโยชนอยูในระดับ มากท่ีสุด 

  4   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเปนไปได/ความเปนประโยชนอยูในระดับ มาก

  3   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเปนไปได/ความเปนประโยชนอยูในระดับ ปานกลาง 

  2   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเปนไปได/ความเปนประโยชนอยูในระดับ นอย 

  1   หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเปนไปได/ความเปนประโยชนอยูในระดับ นอยท่ีสุด 
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 3.  การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวม

ขอมูลเพ่ือการวิจัยตามข้ันตอนนี้ ดังนี้ 

 3.1  ศึกษาหลักการ ทฤษฎี การบริหาร วรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ         

เพ่ือวิเคราะหองคประกอบ นําองคประกอบมาเปนกรอบแนวคิดในการออกแบบสรางแบบประเมิน 

 3.2  กําหนดนิยามศัพทเฉพาะ เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบประเมิน 

 3.3  นําแบบประเมินท่ีสรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญพิจารณาเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมให

ขอเสนอแนะ และปรับปรุงแกไข ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญกลุมเดิมในข้ันตอนท่ี 2 ระยะท่ี 1 

 3.4  ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผู เชี่ยวชาญ ปรับแกถอยคํา สํานวนภาษา            

ตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ นําไปสรางแบบประเมินเพ่ือการวิจัยท่ีสมบูรณกอนนําไปใช 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิจัยในข้ันตอนนี้ 

ดังนี้ 

 4.1  ทําหนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  ถึงผูทรงคุณวุฒิเพ่ือขอความอนุเคราะหในการประเมินการพัฒนารูปแบบ

การใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เพ่ือการวิจัย 

 4.2  เก็บขอมูลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิท้ัง 9 คน  

 4.3  ผูวิจัยสรุปผลการประเมินการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในข้ันตอนนี้ โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูล

ดานความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน ของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของ

กลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 นําผลมาวิเคราะหขอมูลดวย

การคํานวณคาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ระยะท่ี 2  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนของการพัฒนา

รูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

 ข้ันตอนท่ี 1  การศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เปนการศึกษา

เชิงปริมาณ โดยมีการดําเนินการดังนี้ 
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 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   1.1 ประชากรของการวิจัย คือ 1) ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา          

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 2) ผูปกครองนักเรียน/

คณะกรรมการสถานศึกษา 3) บุคลากรโรงพยาบาล/สาธารณสุข 4)บุคลากรกลุมปกครอง/องคกร

ทองถ่ิน/เทศบาล 5) บุคลากรตํารวจ/ผูรักษาความปลอดภัย 6) บุคลากรหนวยงานเอกชน และ 7) อ่ืน ๆ 

(ผูมารับบริการในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3) จํานวน 50,000 คน   

   1.2  กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก 1) ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 2) ผูปกครอง

นักเรียน/คณะกรรมการสถานศึกษา 3) บุคลากรโรงพยาบาล/สาธารณสุข 4) บุคลากรกลุมปกครอง/

องคกรทองถ่ิน/เทศบาล 5) บุคลากรตํารวจ/ผูรักษาความปลอดภัย 6) บุคลากรหนวยงานเอกชน และ 

7) อ่ืน ๆ (ผูมารับบริการในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3) กําหนดการสุม

ตัวอยางโดยใชตารางของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan (1970) คณะวิจัยไดใชการสุมแบบหลาย

ข้ันตอน (Multi-stage sampling) จาก 23 เครือขาย 6 อําเภอของเขตบริการของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จํานวนท้ังสิ้น 381 คน ดังตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย 
 

เครือขายจัดการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

จํานวนผูบริหาร 

ครูและบุคลากร 

1. ปราสาท 1  17 

2. ปราสาท 2 17 

3. ปราสาท 3 17 

4. ปราสาท 4 17 

5. ปราสาท 5 17 

6. ปราสาท 6   17 

7. ปราสาท 7 17 

8. ปราสาท 8 17 

9. สังขะ 1  17 

10. สังขะ 2  16 

11. สังขะ 3  16 

12. สังขะ 4  16 

13. สังขะ 5  16 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย (ตอ) 
 

เครือขายจัดการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

จํานวนผูบริหาร 

ครูและบุคลากร 

14. สังขะ 6  16 

15. ศรีณรงค 1  17 

16. ศรีณรงค 2  16 

17. กาบเชิง 1   17 

18. กาบเชิง 2  16 

19. กาบเชิง 3  16 

20. บัวเชด 1 17 

21. บัวเชด 2 16 

22. พนมดงรัก 1 17 

23. พนมดงรัก 2 16 

23 เครือขาย ของ 6 อําเภอในเขตบริการ กลุมตัวอยาง  381  คน 

 

 2.  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

1. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม สภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของ

การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 ตามกรอบแนวคิดมี 5 องคประกอบ คือ 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานบุคลากรใหบริการ       

3) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ และ 5) ดาน

ความพึงพอใจของผูรับบริการ  และตัวบงชี้ จากการดําเนินการในระยะท่ี 1 แบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ   

 ตอนท่ี 2 สภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุม

งานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ดังนี้ 

 

1. ดานการบริหารจัดการ      จํานวน   4    ขอ 

2. ดานบุคลากรใหบริการ     จํานวน   5    ขอ 

3. ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก   จํานวน   6    ขอ 

4. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ     จํานวน   4    ขอ 

5. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ     จํานวน   6    ขอ 
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 โดยมีเกณฑการแปลผลคะแนน 

  5     หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับ มากท่ีสุด   

  4     หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับ มาก 

  3     หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับ ปานกลาง 

  2     หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับ นอย 

  1     หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับ นอยท่ีสุด 

 

 ตอนท่ี 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุม

งานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 มีลักษณะเปนแบบสอบถาม

ปลายเปด  

 

 3. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

   3.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

   3.2 สรางแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ            

ของบุญชม  ศรีสะอาด (2545)  

   3.3 นําแบบสอบถามไปใหผูทรง คุณวุฒิดานการใหบริการตรวจสอบและ                 

ใหขอเสนอแนะแลวปรับปรุงแกไข 

   3.4 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวเสนอผูเชี่ยวชาญกลุมเดิม ในข้ันตอนท่ี 1 ระยะท่ี 

1 ประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยหรือนิยามศัพทเฉพาะ (IOC : 

Index of Item-Objective Congruence)โดยใหประเมินเปน 3 ระดับ คือ (+1) แนใจวาสอดคลอง (0) 

ไมแนใจวาสอดคลอง และ (-1) แนใจวาไมสอดคลอง แลวนํามาหาคา IOC ไดคา IOC ระหวาง 0.80-

1.00  จากสูตรการหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม (สมนึก ภัททิยธนี, 2546) ดังนี้ 

 

     
N

R
ΙΟC ∑=  

    เม่ือ IOC  =  คาดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

     ∑R  =  ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

     N =  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

   3.5  นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทาง

การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  ผูปกครอง
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นักเรียน/คณะกรรมการสถานศึกษา  บุคลากรโรงพยาบาล/สาธารณสุข บุคลากรกลุมปกครอง/องคกร

ทองถ่ิน/เทศบาล บุคลากรตํารวจ/ผูรักษาความปลอดภัย บุคลากรหนวยงานเอกชน และผูมารับบริการ

ในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน  

   3.6  นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืน จํานวน 30 ชุด มาตรวจใหคะแนนแลวนําไปหา

ความเท่ียงตรง  โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545)  ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.85 

  3.7  จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปใชกับกลุมตัวอยางตอไป 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

   4.1  ผูวิจัยสงหนังสือถึง1) ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา          

ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 2) ผูปกครองนักเรียน/

คณะกรรมการสถานศึกษา 3) บุคลากรโรงพยาบาล/สาธารณสุข 4)บุคลากรกลุมปกครอง/องคกร

ทองถ่ิน/เทศบาล 5) บุคลากรตํารวจ/ผูรักษาความปลอดภัย 6) บุคลากรหนวยงานเอกชน และ 7) อ่ืน ๆ 

(ผูมารับบริการในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3) จํานวน  3,358 คน   

   1.2  กลุมตัวอยางในการวิจัย ไดแก 1) ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 2) ผูปกครอง

นักเรียน/คณะกรรมการสถานศึกษา 3) บุคลากรโรงพยาบาล/สาธารณสุข 4)บุคลากรกลุมปกครอง/

องคกรทองถ่ิน/เทศบาล 5) บุคลากรตํารวจ/ผูรักษาความปลอดภัย 6) บุคลากรหนวยงานเอกชน และ 

7) อ่ืน ๆ (ผูมารับบริการในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3) ท่ีเปนกลุมตัวอยาง

เพ่ือขอเก็บรวบรวมขอมูล 

   4.2  ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 381 ชุด ไปโรงเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง คือ

ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัยของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  แลวเก็บแบบสอบถามคืนไดท้ังหมด  381 ชุด 

   4.3  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม  

จํานวน  381 ชุด 

 5.  การวิเคราะหขอมูล 

   ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามโดยหาคารอยละ (บุญชม  ศรีสะอาด, 

2545) 

   ตอนท่ี 2  สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปน ของการให

พัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 

3 โดยหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แลวนําคาเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑการแปลความหมาย

คาเฉลี่ยดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 
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 คาเฉลี่ย 4.51-5.00   หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย 3.51-4.50   หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 2.51-3.50   หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับปานกลาง

 คาเฉลี่ย 1.51-2.50   หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.50   หมายถึง  สภาพปจจุบัน/สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 

 ข้ันตอนท่ี 2  การศึกษาความตองการจําเปนของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีการ

ดําเนินการตอจากข้ันตอนท่ี 1 ระยะท่ี 2  และวิเคราะหขอมูลโดยจัดลําดับคาความตองการจําเปน     

โดยวิธี  Priority Needs Index แบบปรับปรุง  (PNImodified)  

 1. วิเคราะหความตองการจําเปนโดยนําคาเฉลี่ยสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคมีการ

คํานวณหาคาคาดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการจําเปนแบบปรับปรุง (Priority Needs Index;         

PNI modified) ดังนี้ 

 

คา    PNI modified =  (I - D) / D 

 

เม่ือ  I  =  สภาพการดําเนินการท่ีคาดหวัง 

D  =  สภาพการดําเนินการปจจุบัน 

 

2.  จัดลําดับความสําคัญของคาดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการจําเปนแบบปรับปรุง (Priority 

Needs Index; PNI modified) และในกรณีท่ีคา PNI เทากันจะพิจารณาจากคา PNI modified ประกอบคาดัชนี

จัดเรียงลําดับความตองการจําเปน และในกรณีท่ีคา PNI เทากันจะพิจารณาจากคา PNI modified ประกอบ

คาดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการจําเปน และพิจารณาความตองการจําเปนจากคา PNI modified  มากกวา

หรือเทากับ 0.25 ข้ึนไป (สุวิมล วองวาณิช, 2558)  

 

ระยะท่ี 3  การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

 ข้ันตอนท่ี 1 การยกรางการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีการดําเนินการดังนี้ 
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 1. นําผลจากการวิจัยในระยะท่ี 1 จากการศึกษาองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการ

ของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 และระยะท่ี 2 จาก

การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนของการพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการของกลุ มงานภายในสํ านักงานเขต พ้ืน ท่ีการ ศึกษาประถมศึกษาสุรินทร  เขต 3                           

ไดองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 2. ผูวิจัยนําองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ท่ีได นํามายกรางรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 3. นําเสนอรางการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เสนอผูทรงคุณวุฒิดานการใหบริการเพ่ือพิจารณาใหคําแนะนํา

และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข  

 4. ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะผูทรงคุณวุฒิดานการใหบริการ แลวจัดทําคูมือประกอบการ

ใชการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 ไดรางการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 และนํารางรูปแบบไปประเมินตอไป 

  

 ข้ันตอนท่ี 2 การประชาพิจารณ (Public Hearing) การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุม

งานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

 1.  กลุมเปาหมาย 

 กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือตรวจสอบการพัฒนารูปแบบ

การใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยผูให

ขอมูล ประกอบดวย 1) ประธานเครือขายจัดการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3  2) ผูอํานวยการกลุมงานสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 และ 

3) ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จํานวนท้ังสิ้น 40 คน ซ่ึง

ผูวิจัยเลือกกลุมเปาหมายโดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาผูเขารวม

สัมมนาประชาพิจารณท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

  1.1 เปนผูมีคุณวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี หรือ 

  1.2 เปนผูมีประสบการณดานการใหบริการของรัฐหรือเอกชนมาแลวไมนอยกวา 10 ป 
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 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนนี้ คือ แบบประเมินความคิดเห็น เห็นดวย 

และไมเห็นดวย ของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ซ่ึงแบบออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหสัมภาษณ 

  ตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของ

กลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 3. การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการสราง

เครื่องมือ ดังนี้ 

 3.1 ผูวิจัยนํารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ท่ีผานการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ มาเปนกรอบในการสรางแบบประเมิน

ความคิดเห็นของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 3.2 นําเครื่องมือท่ีสรางข้ึนเสนอตอผู เชี่ยวชาญกลุมเดิมในข้ันตอนท่ี 2 ระยะท่ี 1             

เพ่ือพิจารณาตรวจสอบใหขอเสนอแนะและปรับปรุงแกไข 

  3.3 ผูวิจัยปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองโดยดําเนินการเก็บขอมูล ดังนี้ 

  4.1 ผูวิจัยนําเสนอการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ในการสัมมนาประชาพิจารณ   

  4.2 ผูวิจัยแจกแบบประเมินความคิดเห็น การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ใหผูเขารวมสัมมนาประชาพิจารณแสดง

ความคิดเห็นและประเมิน 

 5. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการวิจัยในข้ันตอนนี้ โดยดําเนินการวิเคราะหขอมูล

เห็นดวยและไมเห็นดวย ของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 นําผลมาวิเคราะหขอมูลดวยการคํานวณคารอยละ (%) 
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 สรุปการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยออกแบบวิธีการดําเนินการวิจัยออกเปน 3 ระยะ ดังแสดงตาม

ภาพประกอบตอไปนี ้

 

สรุปข้ันตอนและวิธีดําเนินการวิจัย  

 ผูวิจัยไดสรุปข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัย ดังภาพท่ี  3.1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  
ภาพท่ี 3.1  สรุปข้ันตอนและระยะการดําเนินการวิจัย 
 

ขั้นตอนที ่2  การประชาพิจารณ์การพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของกลุ่มงาน

ภายในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

ขั้นตอนที ่1 การร่างการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของกลุ่มงานภายใน

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

ระยะ / ขั้นตอน วธีิดาํเนินการวจิัย ผลลพัธ์ 

ขั้นตอนที ่2 การศึกษาองคป์ระกอบการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของกลุ่มงาน

ภายในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

โดยศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ขั้นตอนที ่3 การประเมินองคป์ระกอบการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของกลุ่ม

งานภายในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

ทาํการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการ

ให้บริการ 

องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของกลุ่ม

งานภายในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

ร่างการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของกลุ่มงานภายใน

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

 

ร่างการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของกลุ่มงานภายใน

สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

จดัสัมมนาประชาพิจารณก์ารพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของกลุ่มงาน

ภายในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

การพฒันารูปแบบการให้บริการของกลุ่ม

งานภายในสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  

ฉบบัสมบูรณ์ 

ระยะที ่ 3 การพฒันารูปแบบ 

 

ระยะที ่1 การศึกษาองค์ประกอบ  

 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูท้รงคุณวฒิุดา้นการให้บริการประเมิน

องคป์ระกอบ 

ร่างองคป์ระกอบและตวับ่งช้ีการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของ

กลุ่มงานภายในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 

เขต 3 

ขั้นตอนที ่2 การศึกษาความตอ้งการจาํเป็นการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของ

กลุ่มงานภายในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

 

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและหาค่าเฉล่ีย 

และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สภาพปัจจุบนั และสภาพท่ีพึงประสงคข์องการพฒันารูปแบบการ

ใหบ้ริการของกลุ่มงานภายในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

วเิคราะห์หาค่า PNI Modified ของการให้บริการ 

 

ระยะที ่2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่งึประสงค์ประสงค์  และความต้องการจําเป็น 

ขั้นตอนที ่1 การศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพท่ีพึงประสงคก์ารพฒันารูปแบบการ

ใหบ้ริการของกลุ่มงานภายในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 

เขต 3 

 

ความตอ้งการจาํเป็นของการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการของกลุ่ม

งานภายในสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
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บทท่ี  4 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาองคประกอบของการใหบริการของกลุมงาน

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 2) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและความ

จําเปนของการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

และ3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3 โดยมีการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้  

 

สัญลักษณท่ีใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

    X     หมายถึง คาเฉลี่ย 

    S.D.    หมายถึง คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    I     หมายถึง คาเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค 

    D     หมายถึง คาเฉลี่ยของสภาพปจจุบัน 

    PNI Modified  หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของความตองการจําเปน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล   

  ซ่ึงคณะวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

 

  ระยะท่ี 1 การศึกษาองคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

   ข้ันตอนท่ี 1 ผลการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัย  

   ข้ันตอนท่ี 2  ผลการศึกษาองคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  

   ข้ันตอนท่ี 3  ผลการประเมินองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3   

  ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนของการ

ใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 



63 
 

 
 

    ข้ันตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค ของการใหบริการ

ของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

            ข้ันตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหความตองการจําเปนของการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 ระยะท่ี 3  การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

   ข้ันตอนท่ี 1 ผลการยกรางการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

         ข้ันตอนท่ี 2 ผลการประชาพิจารณ (Public  Hearing) การพัฒนารูปแบบการใหบริการของ

กลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

ระยะท่ี 1  ศึกษาองคประกอบของการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

  ข้ันตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะหหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากบทท่ี 2  

คณะวิจัยไดสังเคราะห ไดองคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ได  5 องคประกอบ 20 ตัวบงชี้ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

   1.1 ดานการบริหารจัดการ  

1.1.1 การบริหารจัดการเชิงรุก 

1.1.2  รูปธรรมของการบริการ 

1.1.3  ระบบการใหบริการ 

1.1.4  การมีภาวะผูนํา 

   1.2 ดานบุคคลากรใหบริการ  

1.2.1  การประสานงานความรวมมือ 

1.2.2  การสรางปฏิสัมพันธ 
1.2.3  ความเสมอภาคในการใหบริการ 

1.2.4  การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 

   1.3 ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

1.3.1  ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.3.2  การเขาถึงการบริการ 

1.3.3  การประชาสัมพันธ 

1.3.4  ความปลอดภัย 
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   1.4 ดานประสิทธิภาพการใหบริการ  

1.4.1  ความฉับไว 

1.4.2  ความเชื่อถือไวใน 

1.4.3  ความรูความชํานาญ 

1.4.4  การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 

   1.5 ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 1.5.1  การใชเวลาอยางเหมาะสม 

1.5.2  ดานการมนุษยสัมพันธท่ีดี 

1.5.3 การเขาถึงผูรับบริการ 

1.5.4  การตอบสนองตอผูใหบริการ 
 

ข้ันตอนท่ี 2 ผลการศึกษาองคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 

จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของและดําเนินการสังเคราะห

องคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิระดับนโยบายและ

ดูแลงานดานการใหบริการในอาชีพตาง ๆ เปนผู ท่ีมีความรู ความสามารถ และเชียวชาญทางการ

ใหบริการ  มีคุณวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี หรือมีประสบการณดานการใหบริการมาแลวไม

นอยกวา 10 ป จํานวน 9 คน มีรายละเอียด ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการสัมภาษณการใหบริการในกลุมงานภายในสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จากผูทรงคุณวุฒิ  

 

องคประกอบรูปแบบ

การใหบริการ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการเปลี่ยนแปลง 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 

1.1 ดานการบริหาร

จัดการ  

1.1.1 การบริหาร

จัดการเชิงรุก  

1.1.2  รูปธรรมการ

ใหบริการ 

1.1.3  ระบบการ

ใหบริการ 

1.1.4  การมีภาวะผูนํา 

 

คงเดิม 

ทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิม 

ทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิม 

ทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี  

แตปรับแกคํา

ใหสั้นและ

กระชับมาก

ข้ึน 

คงเดิม 

ทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิม 

ทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิม 

ทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี  

แตปรับแกคํา

ข้ึนตน

ประโยคให

เปนคํานาม 

คงเดิม 

ทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิม 

ทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิม 

ทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิม 

ทุกองคประกอบ        

ไมมเีพ่ิมหรือลด 

ตัวบงช้ี แตปรับแก

คําใหสั้น กระชับ 

และคําข้ึนตน

ประโยคดวยคํานาม 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการสัมภาษณการใหบริการในกลุมงานภายในสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จากผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

 

องคประกอบรูปแบบ

การใหบริการ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการเปลี่ยนแปลง 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 

1.2 ดานบุคลากร

ใหบริการ  

1.2.1  การ

ประสานงานความ

รวมมือ 

1.2.2 การ 

ปฎิสัมพันธ   

1.2.3  ความเสมอ

ภาคในการใหบริการ 

1.2.4 การรูจักและ

เขาใจผูรับบริการ 

1.2.5 ความรูในงานท่ี

ใหบริการ 

 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

และควรเพ่ิม

ตัวบงช้ี 

ความรูในงาน

ท่ีใหบริการ 

คงเดิมทุก

องคประกอบ      

โดยใหเพ่ิมเติม     

ขอ  1.2.5  
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ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการสัมภาษณการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จากผูทรงคุณวุฒิ   (ตอ) 

 

องคประกอบรูปแบบ

การใหบริการ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการเปลี่ยนแปลง 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 

1.3 ดานสถานท่ี

ใหบริการและสิ่ง

อํานวยความสะดวก  

1.3.1  ทรัพยากร

สารสนเทศ 

1.3.2  การเขาถึงการ

บริการ 

1.3.3  การ

ประชาสมัพันธ 

1.3.4 ความปลอดภัย 

1.3.5 อาคารสถานท่ี

ในการบริการ 

1.3.6 อุปกรณอํานวย

ความสะดวกในการ

ใหบริการ 

 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

และควรเพ่ิม

ตัวบงช้ี  

อาคาร

สถานท่ีในการ

บริการ 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

และควรเพ่ิม

ตัวบงช้ี  

ดานอุปกรณ

อํานวยความ

สะดวกใน

การใหบริการ 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ  

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก 

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ     

และเพ่ิมตัวบงช้ี  

ขอ 1.3.5          

และ 1.3.6  
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ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการสัมภาษณการใหบริการในกลุมงานภายในสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จากผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

 

องคประกอบรูปแบบ

การใหบริการ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการเปลี่ยนแปลง 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 

1.4 ดานประสิทธิภาพ

การใหบริการ  

1.4.1 ความฉับไว 

1.4.2 ความเช่ือถือ

ไววางใจ   

1.4.3  ความรูความ

ชํานาญ 

1.4.4  การใหความ

มั่นใจแกผูรับบริการ 

 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ       

ไมมเีพ่ิม           

หรือลดตัวบงช้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

68 



135 
 

 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการสัมภาษณการใหบริการในกลุมงานภายในสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จากผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

 

องคประกอบรูปแบบ

การใหบริการ 

ผูทรงคุณวุฒิ 
ผลการเปลี่ยนแปลง 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 คนท่ี 7 คนท่ี 8 คนท่ี 9 

1.5 ดานความพึง

พอใจของผูรับบริการ 

1.5.1  การใชเวลา

อยางเหมาะสม 

1.5.2  การมีมนุษย

สัมพันธท่ีด ี

1.5.3 การเขาถึง

ผูรับบริการ 

1.5.4  การตอบสนอง

ตอการใหบริการ 

1.5.5 จํานวนผู

ใหบริการ 

1.5.6 บุคลิกภาพของ

ผูใหบริการ 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

และควรเพ่ิม

ตัวบงช้ี 

บุคลิกภาพ

ของผู

ใหบริการ 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

และควรเพ่ิม

ตัวบงช้ี 

จํานวนผู

ใหบริการ 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ 

ไมมเีพ่ิมหรือ

ลดตัวบงช้ี 

คงเดิมทุก

องคประกอบ      

และเพ่ิม ขอ 1.5.5  

และ ขอ 1.5.6 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวาองคประกอบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จํานวน 5 องคประกอบหลัก 

และมีตัวบงชี้ จํานวน 25 ตัวบงชี้ ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นใหคงเดิมทุกองคประกอบ และเพ่ิมตัวบงชี้ท่ี 1.2.5 ความรูในงานท่ีใหบริการ ตัวบงชี้ท่ี 1.3.5 อาคารสถานท่ีใน

การบริการ ตัวบงชี้ท่ี 1.3.6 อุปกรณอํานวยความสะดวกในการใหบริการ ตัวบงชี้ท่ี 1.5.5 จํานวนผูใหบริการ และตัวบงชี้ท่ี 1.5.6 บุคลิกภาพของผูใหบริการ รวมท้ังให

ปรับแกคําใหสั้น กระชับ และคําข้ึนตนประโยคดวยคํานาม 
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 ผลการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิท้ัง 9 คน จากแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง ซ่ึงคณะวิจัยได

สรุปองคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 ได 5 องคประกอบ 25 ตัวบงชี้ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

   1.1 ดานการบริหารจัดการ  

1.1.1  การบริหารจัดการเชิงรุก 

1.1.2  รูปธรรมการใหบริการ 

1.1.3  ระบบการใหบริการ 

1.1.4  การมีภาวะผูนํา 

   1.2 ดานบุคลากรใหบริการ  

1.2.1  การประสานงานความรวมมือ 

1.2.2  การปฏิสัมพันธ 
1.2.3  ความเสมอภาพในการใหบริการ 

1.2.4 การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 

1.2.5 ความรูในงานท่ีใหบริการ 

   1.3 ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

1.3.1  ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.3.2  การเขาถึงการบริการ 

1.3.3  การประชาสัมพันธ 

1.3.4  ความปลอดภัย 

1.3.5 อาคารสถานท่ีในการบริการ 

1.3.6 อุปกรณอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

   1.4 ดานประสิทธิภาพการใหบริการ  

1.4.1  ความฉับไว   

1.4.2  ความเชื่อถือไววางใจ 

1.4.3  ความรูความชํานาญ 

1.4.4  การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 

   1.5 ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 1.5.1  การใชเวลาอยางเหมาะสม 

1.5.2  การมีมนุษยสัมพันธ 

1.5.3 การเขาถึงผูรับบริการ 

1.5.4  การตอบสนองตอการใหบริการ   
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1.5.5  การเขาถึงผูรับบริการ 

1.5.6  บุคลิกภาพของผูใหบริการ 
 

 ข้ันตอนท่ี 3 ผลการประเมินองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จากผูทรงคุณวุฒิ   

จากการสังเคราะหองคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ในข้ันตอนท่ี 2 และสรางแบบประเมินองคประกอบเพ่ือใหผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 9 คน ประเมินองคประกอบ ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิชุดเดิมจากข้ันตอนท่ี 2 โดยมีรายละเอียด      

ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงผลการประเมินองคประกอบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จากผูทรงคุณวุฒิ 

 

รายการประเมิน ดานความ

เหมาะสม 

ดานความเปนไป

ได 

ดานความเปน

ประโยชน 

 X  
S.D. 

X  
S.D. 

X  
S.D. 

องคประกอบท่ี 1  ดานการการบริหารจัดการ 

1) การบริหารจัดการเชิงรุก 4.44 0.73 4.44 0.73 4.73 0.44 

2) รูปธรรมการใหบริการ 4.56 0.53 4.67 0.50 4.33 0.71 

3) ระบบการใหบริการ 4.56 0.53 4.33 0.71 4.67 0.50 

4) การมีภาวะผูนํา 4.44 0.73 4.33 0.71 4.67 0.50 

สรุปผลการประเมินองคประกอบท่ี 1 4.50 0.63 4.44 0.66 4.67 0.54 

องคประกอบท่ี 2   ดานบุคลากรใหบริการ 

1) การประสานงานความรวมมือ 4.33 0.71 4.33 0.71 4.44 0.73 

2) การปฏิสัมพันธ 4.44 0.73 4.56 0.53 4.33 0.71 

3) ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.33 0.87 4.44 0.73 4.56 0.73 

4) การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 4.00 0.71 4.56 0.73 4.33 0.71 

5) ความรูในงานท่ีใหบริการ 4.33 0.87 4.56 0.53 4.56 0.53 

สรุปผลการประเมินองคประกอบท่ี 2 4.29 0.77 4.49 0.64 4.44 0.68 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงผลการประเมินองคประกอบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จากผูทรงคุณวุฒิ (ตอ) 

 

รายการประเมิน ดานความ

เหมาะสม 

ดานความ

เปนไปได 

ดานความเปน

ประโยชน 

 X  
S.D. 

X  
S.D. 

X  
S.D. 

องคประกอบท่ี 3 ดานสถานท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความสะดวก 

1) ทรัพยากรสารสนเทศ 4.44 0.73 4.44 0.53 4.56 0.53 

2) การเขาถึงการบริการ 4.67 0.50 4.56 0.73 4.44 0.73 

3) การประชาสัมพันธ 4.67 0.50 4.56 0.53 4.44 0.53 

4) ความปลอดภัย 4.44 0.88 4.56 0.73 4.11 0.60 

5) อาคารสถานท่ีในการบริการ 4.67 0.50 4.33 0.71 4.56 0.53 

6) อุปกรณอํานวยความสะดวกการใหบริการ 4.56 0.53 4.44 0.53 4.67 0.50 

สรุปผลการประเมินองคประกอบท่ี 3 4.57 0.61 4.48 0.62 4.46 0.57 

องคประกอบท่ี 4 ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

1) ความฉับไว 4.56 0.53 4.22 0.83 4.44 0.73 

2) ความเชื่อถือไววางใจ 4.44 0.53 4.56 0.53 4.22 0.67 

3) ความรูความชํานาญ 4.67 0.71 4.67 0.50 4.11 0.60 

4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 4.22 0.44 4.44 0.73 4.67 0.50 

สรุปผลการประเมินองคประกอบท่ี 4 4.47 0.55 4.47 0.65 4.36 0.62 

องคประกอบท่ี 5 ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

1) การใชเวลาอยางเหมาะสม 4.67 0.50 4.78 0.44 4.56 0.53 

2) ดานการมีมนุษยสัมพันธ 4.44 0.53 4.44 0.73 4.67 0.71 

3) การเขาถึงผูรับบริการ 4.56 0.73 4.00 0.71 4.33 0.71 

4) การตอบสนองตอผูใหบริการ 4.33 0.71 4.33 0.71 4.78 0.44 

5) จํานวนผูใหบริการ 4.78 0.44 4.22 0.67 4.44 0.73 

6) บุคลิกภาพของผูใหบริการ 4.22 0.83 4.67 0.50 4.11 0.93 

สรุปผลการประเมินองคประกอบท่ี 5 4.50 0.62 4.41 0.62 4.48 0.67 

สรุปผลการประเมินในภาพรวม 4.67 0.64 4.46 0.64 4.47 0.62 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผลการประเมินองคประกอบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จากผูทรงคุณวุฒิ ท้ัง 9 ทาน ในภาพรวม ดานความเหมาะสม 

อยูในระดับมากท่ีสุด  ( X = 4.67  S.D. = 0.64) ดานความเปนไปได อยูในระดับมาก ( X = 4.46   

S.D. = 0.64)   ดานความเปนประโยชน อยูในระดับมาก ( X = 4.47  S.D. = 0.62)   

 ดานความเหมาะสม เม่ือพิจารณาแตละตัวบงชี้ พบวา องคประกอบท่ีมีคาเฉลี่ยดานสูงสุด 3 

ลําดับ ดังนี้ 1) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.57  S.D. = 0.61)  2) ดานการ

บริหารจัดการ ( X = 4.50  S.D. = 0.63)  และ 3) ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ ( X = 4.50   

S.D. = 0.62)    

 ดานความเปนไปได เม่ือพิจารณาแตละตัวบงชี้ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ดังนี้ 1) ดานบุคลากร

ใหบริการ ( X = 4.49  S.D. = 0.64)  2) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก   

 ( X = 4.48  S.D. = 0.62)  และ 3) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ( X = 4.47  S.D. = 0.65)   

 ดานความเปนประโยชน เม่ือพิจารณาแตละตัวบงชี้ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ดังนี้  1) ดานการ

บริหารจัดการ ( X = 4.61  S.D. = 0.54)  2) ด านความพึงพอใจของผู รับบริการ ( X = 4.48          

S.D. = 0.67)  และ 3) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 4.46 S.D. = 0.57)   

 

ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนของการใหบริการ

ของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค ของการใหบริการของกลุมงาน

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้คณะวิจัย ไดดําเนินการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

โดยแบงออกเปนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค ของการใหบริการ

ของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ

ตรวจสอบรายการ (Cheek List) โดยหาคาความถ่ี (Frequency)และคารอยละ (Percentage)       

ไดผลวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงความถ่ีและรอยละของขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม     

ตําแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณการรับบรกิาร  (n=381) 

 

 ขอมูลท่ัวไป                 จํานวน (ความถี่)        

รอยละ 

 

1.  ตําแหนง  

 ผูบริหารสถานศึกษา/ครแูละบุคลากรทางการศึกษา 276            72.44  

 ผูปกครอง/นักเรียน/คณะกรรมการสถานศึกษา  35            9.19 

 บุคลากรโรงพยาบาล/สาธารณาสุข   10   2.62 

 บุคลากรกลุมปกครอง/องคกรทองถ่ิน/เทศบาล  12   3.15 

 บุคลากรตํารวจ/ผูรักษาความปลอดภัย   9   2.36 

 บุคลากรหนวยงานเอกชน    39   10.24 

2.  ระดับการศึกษา 

 ตํากวาปริญญาตรี     28   7.35 

 ปริญญาตรี      66   17.32 

 ปริญญาโท      282   74.02 

 ปริญญาเอก      5   1.31 

3.  ประสบการณการรับบริการ 

 ตั้งแต 1-5 ครั้ง/ป     40   10.50 

 ตั้งแต 6-10 ครั้ง/ป     70   18.37 

 10 ครั้งข้ึนไป/ป      271   71.13 

  รวม      381           100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3  ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 381 คน จําแนกตามตําแหนงมีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด  เปนผูบริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา จํานวน 276 คน คิดเปนรอยละ 72.44  จําแนกตามระดับการศึกษามีผูตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุดระดับปริญญาโท  จํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 74.02  และจําแนกตาม

ประสบการณการรับบริการมีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด รับบริการตั้งแต 10 ครั้งข้ึนไป/ป จํานวน 

271 คน คิดเปนรอยละ 71.13 
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 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค ของการใหบริการของกลุม

งานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของ   

การใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ในภาพรวม     

(n = 381) 

 

องคประกอบรูปแบบ 

การใหบริการในกลุมงานภายใน 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ดานการบริหารจัดการ 3.23 0.44 ปานกลาง 4.57 0.49 มากท่ีสุด 

2. ดานบุคลากรใหบริการ 3.23 0.44 ปานกลาง 4.53 0.49 มากท่ีสุด 

3. ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวก 

 

3.27 

 

0.47 

 

ปานกลาง 

 

4.50 

 

0.49 

 

มาก 

4. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 3.35 0.52 ปานกลาง 4.48 0.50 มาก 

5. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 3.49 0.54 ปานกลาง 4.47 0.43 มาก 

ภาพรวม 3.31 0.48 ปานกลาง 4.51 0.48 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.4  พบวา สภาพปจจุบันของการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยภาพรวมพบวาสภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.31 , 

S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวาสภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลางทุกองคประกอบ   

ประกอบดวย   ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากรใหบริการ  ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  

ดานประสิทธิภาพการใหบริการ  และดานความพึงพอใจของผูรับบริการ  

สวนสภาพท่ีพึงประสงคของการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยภาพรวม พบวา สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.51 , S.D. 

= 0.48 ) เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด  2  ดานคือ  ดานการบริหารจัดการ และ

ดานบริหารบุคลากรใหบริการ และระดับมาก 3 ดาน คือ ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานประสิทธิภาพการใหบริการ และ ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค        

ขององคประกอบดานการบริหารจัดการและตัวบงชี ้(n = 381) 

  

ตัวบงช้ีดานการบริหารจัดการ 
สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. การบริหารจัดการเชิงรุก 3.19 0.43 ปานกลาง 4.52 0.51 มากท่ีสุด 

2. รูปธรรมการบริการ 3.36 0.51 ปานกลาง 4.48 0.51 มาก 

3. ระบบการใหบริการ 3.17 0.40 ปานกลาง 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

4. การมีภาวะผูนํา 3.20 0.43 ปานกลาง 4.66 0.47 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.23 0.44 ปานกลาง 4.57 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.5  พบวา สภาพปจจุบันขององคประกอบดานการบริหารจัดการ โดยภาพรวมพบวา

สภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลาง   เม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้  พบวาสภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลางทุกตัว

บงชี้   

 สวนสภาพท่ีพึงประสงคขององคประกอบดานการบริหารจัดการ โดยภาพรวมพบวาสภาพท่ีพึง

ประสงคอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ตัวบงชี้ และระดับมาก  

1  ตัวบงชี้    
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ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค        

ขององคประกอบดานบุคลากรใหบริการ และตัวบงชี้ (n = 381) 

 

ตัวบงช้ีดานบุคลากรใหบริการ 
สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. การประสานความรวมมือ 3.19 0.42 ปานกลาง 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

2. การปฏิสัมพันธ 3.36 0.51 ปานกลาง 4.49 0.51 มาก 

3. ความเสมอภาพในการใหบริการ 3.21 0.45 ปานกลาง 4.46 0.50 มาก 

4. การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 3.23 0.44 ปานกลาง 4.35 0.48 มาก 

5. การมีความรูในงานท่ีใหบริการ 3.17 0.41 ปานกลาง 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.23 0.44 ปานกลาง 4.53 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.6  พบวา สภาพปจจุบันขององคประกอบดานบุคลากรใหบริการ โดยภาพรวมพบวา

สภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวาสภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลางทุกตัว

บงชี้  

 สวนสภาพท่ีพึงประสงคขององคประกอบดานบุคลากรใหบริการ โดยภาพรวมพบวาสภาพท่ีพึง

ประสงคอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด  2  ตัวบงชี้ และระดับมาก  

3  ตัวบงชี้    
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ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค        

ขององคประกอบดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกและตัวบงชี้ (n = 381 ) 

  

ตัวบงช้ีดานสถานท่ีใหบริการ 

และส่ิงอํานวยความสะดวก 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศ 3.17 0.41 ปานกลาง 4.42 0.49 มาก 

2. การเขาถึงการบริการ 3.43 0.53 ปานกลาง 4.48 0.51 มาก 

3. การประชาสัมพันธ 3.18 0.43 ปานกลาง 4.63 0.47 มากท่ีสุด 

4. ความปลอดภัย 3.25 0.47 ปานกลาง 4.29 0.47 มาก 

5. อาคารสถานท่ีในการบริการ 3.34 0.51 ปานกลาง 4.70 0.46 มากท่ีสุด 

6. อุปกรณ อํานวยความสะดวกในการ

บริการ 

 

3.25 

 

0.47 

 

ปานกลาง 

 

4.50 

 

0.50 

 

มาก 

ภาพรวม 3.27 0.47 ปานกลาง 4.50 0.49 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.7  พบวา สภาพปจจุบันขององคประกอบดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวก โดยภาพรวมพบวาสภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้  พบวาสภาพปจจุบัน

อยูในระดับปานกลางทุกตัวบงชี้  

 สวนสภาพท่ีพึงประสงคขององคประกอบดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก   

โดยภาพรวมพบวาสภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด  2  

ตัวบงชี้  และระดับมาก  4  ตัวบงชี้    
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ตารางท่ี 4.8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค        

ขององคประกอบดานประสิทธิภาพการใหบริการและตัวบงชี้  (n = 381 ) 

 

ตัวบงช้ีดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ดานความฉับไว 3.20 0.43 ปานกลาง 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

2. ความเชื่อถือไววางใจ 3.31 0.49 ปานกลาง 4.58 0.49 มากท่ีสุด 

3. ความรูความชํานาญ 3.45 0.53 ปานกลาง 4.35 0.48 มาก 

4. การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 3.43 0.51 ปานกลาง 4.47 0.51 มาก 

ภาพรวม 3.35 0.52 ปานกลาง 4.48 0.50 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา สภาพปจจุบันขององคประกอบดานประสิทธิภาพการใหบริการ            

โดยภาพรวมพบวาสภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวาสภาพปจจุบันอยูในระดับ

ปานกลางทุกตัวบงชี้  

 สวนสภาพท่ีพึงประสงคขององคประกอบดานประสิทธิภาพการใหบริการ โดยภาพรวมพบวา

สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ตัวบงชี้ และระดับ

มาก  2  ตัวบงชี้    
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ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค        

ขององคประกอบดานความพึงพอใจของผูรับบริการและตัวบงชี้  (n = 381 ) 

  

ตัวบงช้ีดานความพึงพอใจ 

ของผูรับบริการ 

สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. การใชเวลาอยางเหมาะสม 3.58 0.60 ปานกลาง 4.41 0.56 มาก 

2. การมีมนุษยสัมพันธท่ีด ี 3.60 0.61 มาก 4.36 0.50 มาก 

3. การเขาถึงผูรับบริการ 3.48 0.54 ปานกลาง 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

4. การตอบสนองตอการใหบริการ 3.53 0.52 มาก 4.48 0.51 มาก 

5. จํานวนผูใหบริการ 3.45 0.51 ปานกลาง 4.56 0.52 มากท่ีสุด 

6. บุคลิกภาพของผูใหบริการ 3.29 0.47 ปานกลาง 4.33 0.47 มาก 

ภาพรวม 3.49 0.54 ปานกลาง 4.47 0.43 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.9  พบวา สภาพปจจุบันขององคประกอบดานความพึงพอใจของผูรับบริการ โดย

ภาพรวมพบวาสภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้  พบวาสภาพปจจุบันอยูในระดับ

ปานกลาง  4  ตัวบงชี้  ระดับมาก  2  ตัวบงชี้ 

 สวนสภาพท่ีพึงประสงคขององคประกอบดานความพึงพอใจของผูรับบริการ โดยภาพรวมพบวา

สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายตัวบงชี้ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 2 ตัวบงชี้  และ

ระดับมาก  4  ตัวบงชี้    
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 ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาความตองการจําเปนของการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงความตองการจําเปนของการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ของในภาพรวม 

 

องคประกอบรูปแบบ 

การใหบริการในกลุมงาน 

สภาพท่ีพึง

ประสงค 

สภาพ

ปจจุบัน PNI PNI Modified ลําดับ 

I D 

1. ดานการบริหารจัดการ 4.57 3.23 1.34 0.41 1 

2. ดานบุคลากรใหบริการ 4.53 3.23 1.30 0.40 2 

3. ดานสถานท่ีใหบริการ 

    และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

4.50 

 

3.27 

 

1.23 

 

0.38 

 

3 

4. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 4.48 3.35 1.13 0.34 4 

5. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.47 3.49 0.98 0.28 5 

ภาพรวม 4.51 3.31 1.20 0.36  

 

 จากตารางท่ี 4.10  พบวา  ความตองการจําเปนของการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 พบวา PNI Modified  อยูระหวาง 0.28  ถึง 0.41 โดยภาพรวม

เฉลี่ย  0.36  ความตองการจําเปน ลําดับท่ี 1 คือ ดานการบริหารจัดการ ลําดับท่ี 2 คือ  ดานบุคลากรใหบริการ   

ลําดับท่ี 3  คือ  ดานสถานท่ีใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ลําดับท่ี 4  คือ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ   

และลําดับท่ี  5  คือ ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงความตองการจําเปนของการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ขององคประกอบดานการบริหารจัดการ 

 

ดานการบริหารจัดการ 

สภาพท่ีพึง

ประสงค 

สภาพ

ปจจุบัน PNI PNI Modified ลําดับ 

I D 

1. การบริหารจัดการเชิงรุก 4.52 3.23 1.34 0.41 1 

2. ดานรูปธรรมการบริการ 4.48 3.23 1.30 0.40 2 

3. ระบบการใหบริการ 4.60 3.27 1.23 0.38 3 

4. การมีภาวะผูนํา 4.66 3.35 1.13 0.34 4 

ภาพรวม 4.57 3.23 1.34 0.41  

 

 จากตารางท่ี 4.11  พบวา ความตองการจําเปนของดานการบริหารจัดการ และตัวบงชี้            

โดยภาพรวมพบวาความตองการจําเปน PNI Modified  0.41  และตัวบงชี้ ความตองการจําเปนมากท่ีสุด คือ  ดาน

การบริหาร 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงความตองการจําเปนของการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ขององคประกอบดานบุคลากรใหบริการ 

 

ดานบุคลากรใหบริการ 

สภาพท่ีพึง

ประสงค 

สภาพ

ปจจุบัน PNI PNI Modified ลําดับ 

I D 

1. การประสานความรวมมือ 4.73 3.19 1.54 0.48 1 

2. การสรางปฏิสัมพันธ 4.49 3.36 1.13 0.34 5 

3. ความเสมอภาคในการใหบริการ 4.46 3.21 1.25 0.39 3 

4. การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 4.35 3.23 1.12 0.35 4 

5. ความรูในงานท่ีใหบริการ 4.60 3.17 1.43 0.45 2 

ภาพรวม 4.53 3.23 1.29 0.40  

 

 จากตารางท่ี 4.12  พบวา ความตองการจําเปนของดานบุคลากรใหบริการ และตัวบงชี้          

โดยภาพรวมพบวาความตองการจําเปน PNI Modified  0.40  และตัวบงชี้ ความตองการจําเปนมากท่ีสุด คือ     

การประสานความรวมมือ 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงความตองการจําเปนของการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ขององคประกอบดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

 

ดานสถานท่ีใหบริการ 

และส่ิงอํานวยความสะดวก 

สภาพท่ีพึง

ประสงค 

สภาพ

ปจจุบัน PNI PNI Modified ลําดับ 

I D 

1. ทรัพยากรสารสนเทศ 4.42 3.17 1.25 0.39 3 

2. การเขาถึงการบริการ 4.48 3.43 1.05 0.31 6 

3. การประชาสัมพันธ 4.63 3.18 1.45 0.46 1 

4. ความปลอดภัย 4.29 3.25 1.04 0.32 5 

5. อาคารสถานท่ีในการบริการ 4.70 3.34 1.36 0.41 2 

6. อุปกรณอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ 

 

4.50 

 

3.25 

 

1.25 

 

0.38 

 

4 

ภาพรวม 4.50 3.27 1.23 0.38  

 

 จากตารางท่ี 4.13  พบวา  ความตองการจําเปนของดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวก และตัวบงชี้ โดยภาพรวมพบวาความตองการจําเปน PNI Modified  0.38  และตัวบงชี้ ความตองการ

จําเปนมากท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธ 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงความตองการจําเปนของการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ขององคประกอบดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

 

ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

 

สภาพท่ีพึง

ประสงค 

สภาพ

ปจจุบัน PNI PNI Modified ลําดับ 

I D 

1. ความฉับไว 4.53 3.20 1.33 0.42 1 

2. ความเชื่อถือไววางใจ 4.58 3.31 1.27 0.38 2 

3. ความรูความชํานาญ 4.35 3.45 0.90 0.26 4 

4. การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ  

4.47 

 

3.35 

 

1.04 

 

0.30 

 

3 

ภาพรวม 4.48 3.35 1.14 0.34  

 

 จากตารางท่ี  4.14   พบวา  ความตองการจําเปนของดานประสิทธิภาพการใหบริการและตัวบงชี้  

โดยภาพรวมพบวาความตองการจําเปน PNI Modified  0.34  และตัวบงชี้ ความตองการจําเปนมากท่ีสุด  คือ  

ความฉับไว 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงความตองการจําเปนของการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ขององคประกอบดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

สภาพท่ีพึง

ประสงค 

สภาพ

ปจจุบัน PNI PNI Modified ลําดับ 

I D 

1. การใชเวลาอยางเหมาะสม 4.41 3.58 0.83 0.23 4 

2. การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 4.36 3.60 0.76 0.21 6 

3. การเขาถึงผูรับบริการ 4.67 3.84 0.83 0.22 5 

4. การตอบสนองตอการใหบริการ 4.48 3.53 0.95 0.27 3 

5. จํานวนผูใหบริการ 4.56 3.45 1.11 0.32 1 

6. บุคลิกภาพของผูใหบริการ 4.33 3.39 0.94 0.28 2 

ภาพรวม 4.47 3.57 0.90 0.25  

 

 จากตารางท่ี  4.15  พบวา  ความตองการจําเปนของดานประสิทธิภาพการใหบริการและตัวบงชี้  

โดยภาพรวมพบวาความตองการจําเปน  PNI Modified  0.25  และตัวบงชี้ ความตองการจําเปนมากท่ีสุด  คือ  

จํานวนผูใหบริการ 
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ระยะท่ี 3  การพัฒนาการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ข้ันตอนท่ี 1 ผลการยกรางการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 มีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.1 ดานการบริหารจัดการ  

1.1.1  การบริหารจัดการเชิงรุก 

1.1.2  รูปธรรมของการบริการ 

1.1.3  ระบบการใหบริการ 

1.1.4  การมีภาวะผูนํา 

   1.2 ดานบุคลากรใหบริการ  

1.2.1  การประสานความรวมมือ 

1.2.2  การสรางปฏิสัมพันธ 
1.2.3  ความเสมอภาคในการใหบริการ 

1.2.4  การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 

1.2.5  ความรูในงานท่ีใหบริการ 

   1.3 ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

1.3.1  ทรัพยากรสารสนเทศ 

1.3.2  การเขาถึงการบริการ 

1.3.3  การประชาสัมพันธ 

1.3.4  ความปลอดภัย 

1.3.5  อาคารสถานท่ีในการบริการ 

1.3.6  อุปกรณอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

   1.4 ดานประสิทธิภาพการใหบริการ  

1.4.1  ความฉับไว 

1.4.2  ความเชื่อถือไววางใจ 

1.4.3  ความรูความชํานาญ 

1.4.4  การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 

   1.5 ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 1.5.1  การใชเวลาอยางเหมาะสม 

1.5.2  การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

1.5.3  การเขาถึงผูรับบริการ 
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1.5.4  การตอบสนองในการใหบริการ 

1.5.5  จํานวนผูใหบริการ 

1.5.6  บุคลิกภาพของผูใหบริการ 
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ภาพที่ 4.1  รางรูปแบบการใหบริการในกลุมงาน

ภายในสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3  

1. ดานการบริหารจัดการ 

  1) การบริหารจัดการ 

  2) รูปธรรมของการบริการ 

  3) ระบบการใหบริการ 

  4) การมีภาวะผูนํา 

 

2. ดานบุคลากรใหบริการ 

1) การประสานความรวมมือ 

2) การสรางปฏสิัมพันธ 

3) ความเสมอภาคในการใหบริการ 

4) การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 

5) ความรูในงานท่ีใหบริการ 

 

3. ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

1) ทรัพยากรสารสนเทศ 

2) การเขาถึงการบริการ 

3) การประชาสัมพันธ 

4) ความปลอดภัย 

5)  อาคารสถานท่ีในการบริการ 

6)  อุปกรณอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

 

5. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 1) การใชเวลาอยางเหมาะสม 

 2) การมีมนุษยสัมพันธท่ีด ี

 3) การเขาถึงผูรับบริการ 

4)  การตอบสนองตอการใหบริการ 

5)  จํานวนผูใหบริการ 

6) บุคลิกภาพของผูใหบริการ 

 

 

4. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

 1) ความฉับไว 

 2) ความเช่ือถือไววางใจ 

 3) ความรูความชํานาญ 

 4) การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ 

 

 

รูปแบบการ

ใหบริการของ

กลุมงานภายใน

สํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3 
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 ข้ันตอนท่ี 2  ผลการประชาพิจารณ (Public Hearing) การพัฒนารูปแบบการใหบริการของ

กลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 นํารูปแบบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 มาประชาพิจารณ เพ่ือ ตรวจสอบ ยืนยัน รับรอง รูปแบบการใหบริการในกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยคณะวิจัยไดจัด

ประชุมสัมมนาและประชาพิจารณ (Public Hearing) ข้ึนเม่ือวันท่ี 9 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564     

เวลา 08.30-12.00 น. ณ.อาคารรมไทร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3     

โดยมีประธานเครือขายการจัดการศึกษา ผูอํานวยการกลุม และศึกษานิเทศก จากสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จํานวน 40 ทาน พบวา การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุม

งานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ท่ีคณะวิจัยไดพัฒนาข้ึนมีความ

เหมาะสมในองคประกอบหลัก และตัวบงชี้  สามารถนําไปขยายผลตอไป   

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูมาประชาพิจารณ 

 ตอนท่ี 2 ผลการประชาพิจารณการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรวมสัมมนาประชาพิจารณ  มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Cheek List) โดยหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ไดผลวิเคราะหขอมูล    

ดังแสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงความถ่ีและรอยละของขอมูลสถานภาพของผูรวมสัมมนาประชาพิจารณ จําแนก

ตามตําแหนง ระดับการศึกษา  และประสบการณการทํางาน (n=40) 

 

 ขอมูลท่ัวไป          จํานวน (คน)  รอยละ 

1.  ตําแหนง 

 ประธานเครือขายการจัดการศึกษา  23   57.50 

 ผูอํานวยกลุม     10   25.00 

 ศึกษานิเทศก     7   17.50 

2.  ระดับการศึกษา 

 ปริญญาโท     38   95.00 

 ปริญญาเอก     2   5.00 

3.  ประสบการณการทํางานในตําแหนง 

 ตั้งแต 1-5  ป     15   37.50 

 ตั้งแต 6-10 ป     20   50.00 

 10 ปข้ึนไป     5   12.50 

  รวม     40   100.00 

  

 จากตารางท่ี 4.16   ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของกลุมเปาหมายในการสัมมนาประชา

พิจารณ จํานวน 40 คน สวนใหญเปนประธานเครือขายการจัดการศึกษา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 

57.50 ผู อํานวยการกลุม จํานวน 10  คน คิดเปนรอยละ 25.00 และศึกษานิเทศ จํานวน 7 คน        

คิดเปนรอยละ 17.50 ตามลําดับ กลุมตัวอยางผูประเมินสวนใหญจบปริญญาโท จํานวน 38 คน คิดเปน

รอยละ 95.00 และปริญญาเอก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.00 ตามลําดับ และประสบการณการ

ทํางานในตําแหนง พบวาประสบการณตั้งแต 6-10 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และ

ประสบการณตั้งแต 1-5 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 37.50 และ 10 ปข้ึนไป จํานวน 5 คน      

คิดเปนรอยละ 12.50 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2 ผลการประชาพิจารณการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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ตารางท่ี  4.17 แสดงคารอยละ (%) ของความคิดเห็นจากการประชาพิจารณรูปแบบการใหบริการของ

กลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

องคประกอบการรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

(%) (%) 

องคประกอบท่ี 1  ดานการบริหารจัดการ 95.00 5.00 

1. การบริหารจัดการเชิงรุก 100.00 0.00 

2. รูปธรรมของการบริการ 97.50 2.50 

3. ระบบการใหบริการ 92.50 7.50 

4.  การมีภาวะผูนํา 90.00 10.00 

องคประกอบท่ี 2  ดานบุคลากรใหบริการ 98.50 1.50 

1.  การประสานความรวมมือ 97.50 2.50 

2. การสรางปฏิสัมพันธ 100.00 0.00 

3. ความเสมอภาคในการใหบริการ 100.00 0.00 

4. การรูจักและเขาใจผูรับ 97.50 2.50 

5. ความรูในงานท่ีบริการ  97.50 2.50 
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ตารางท่ี  4.17  แสดงคารอยละ (%) ของความคิดเห็นจากการประชาพิจารณรูปแบบการใหบริการของ

กลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 (ตอ) 

 

องคประกอบรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

(%) (%) 

องคประกอบท่ี  3  ดานสถานท่ีใหบริการและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 
97.08 2.92 

1. ทรัพยากรสารสนเทศ 92.50 7.50 

2. การเขาถึงการบริการ 100.00 0.00 

3. การประชาสัมพันธ 92.50 7.50 

4. ความปลอดภัย 100.00 0.00 

5. อาคารสถานท่ีในการบริการ 97.50 2.50 

6. อุปกรณอํานวยความสะดวกใหบริการ 100.00 0.00 

องคประกอบท่ี  4  ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 100.00 0.00 

1. ความฉับไว 100.00 0.00 

2. ความเชื่อถือไววางใจ 
 

100.00 0.00 

3. ความรูความชํานาญ 100.00 0.00 

4. การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 100.00 0.00 

องคประกอบท่ี 5  ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 97.92 2.08 

1. การใชเวลาอยางเหมาะสม 97.50 2.50 

2. การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 97.50 2.50 

3. การเขาถึงผูรับบริการ 
 

92.50 7.50 



94 
 

 
 

ตารางท่ี  4.17  แสดงคารอยละ (%) ของความคิดเห็นจากการประชาพิจารณรูปแบบการใหบริการของ

กลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 (ตอ) 

 

องคประกอบรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

(%) (%) 

4. การตอบสนองตอผูใหบริการ 100.00 0.00 

5. จํานวนผูใหบริการ 100.00 0.00 

6. บุคลิกภาพของผูใหบริการ 100.00 0.00 

ภาพรวม 97.70 2.30 

 

 จากตารางท่ี  4.17  ความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสีย จากการประชาพิจารณการพัฒนา

รูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3     

จาก 5 องคประกอบหลัก 25 ตัวบงชี้ พบวา เห็นดวย รอยละ 97.70  และไมเห็นดวย รอยละ 2.30 ซ่ึงมี

ความเหมาะสมมากท่ีสุดและสามารถนําไปใชได 

 

 จากการศึกษาวิจัยท้ัง 2 ระยะ คณะวิจัยไดรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยคณะวิจัยนําเสนอในลักษณะ Specifics Model ดังมีรายละเอียด

ดังนี้ 
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ภาพที่ 4.2  รูปแบบการใหบริการในกลุมงาน

ภายในสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3  

5. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 1) การใชเวลาอยางเหมาะสม 

 2) การมีมนุษยสัมพันธท่ีด ี

 3) การเขาถึงผูรับบริการ 

4)  การตอบสนองตอการใหบริการ 

5)  จํานวนผูใหบริการ 

6) บุคลิกภาพของผูใหบริการ 

 

 

รูปแบบการ

ใหบริการของ

กลุมงานภายใน

สํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3 

1. ดานการบริหารจัดการ 

  1) การบริหารจัดการ 

  2) รูปธรรมของการบริการ 

  3) ระบบการใหบริการ 

  4) การมีภาวะผูนํา 

 

2. ดานบุคลากรใหบริการ 

1) การประสานความรวมมือ 

2) การสรางปฏสิัมพันธ 

3) ความเสมอภาคในการใหบริการ 

4) การรูจักและเขาใจผูรับบริการ 

5) ความรูในงานท่ีใหบริการ 

 

3. ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

1) ทรัพยากรสารสนเทศ 

2) การเขาถึงการบริการ 

3) การประชาสัมพันธ 

4) ความปลอดภัย 

5)  อาคารสถานท่ีในการบริการ 

6)  อุปกรณอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 

 

4. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

 1) ความฉับไว 

 2) ความเช่ือถือไววางใจ 

 3) ความรูความชํานาญ 

 4) การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ 
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ตารางท่ี  4.18 แสดงรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร  

 

องคประกอบ ตัวบงช้ี คําอธิบาย 

ดานการบริหารจัดการ 1.การบริหารเชิงรุก มีกระบวนการรูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสม 

และสามารถใหบริการผูรับบริการไดเปนอยางดี 

ดวยการใหบริการท่ีรวดเร็ว สะดวกสบาย  

ปลอดภัย 

 2. รูปธรรมการการ

ใหบริการ 

ผูใหบริการมีความสามารถ ดานการใหบริการกับ

ผูรับบริการอยางเหมาะสม มีความชัดเจนในการ

บริการ เร็วรวด และดําเนินการใหบริการอยาง

ถูกตองตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

 3. ระบบการใหบริการ มีรูปแบบการใหบริการท่ีเหมาะสม และสามารถ

ใหบริการใหกับผูรับบริการไดอยางดี สามารถ

เขาถึงการใหบริการ มีความปลอดภัยในการ

ใหบริการ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การใหบริการ 

 4. การมีภาวะผูนํา ผูใหบริการแสดงออกถึงการกระทําท่ีนําไปสูการ

บริการท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะในเรื่องการนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงขององคกรไปในทางท่ีดีข้ึน    

การใหบริการท่ีมีคุณภาพ 
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ตารางท่ี  4.18 แสดงรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร (ตอ) 

 

องคประกอบ ตัวบงช้ี คําอธิบาย 

ดานบุคลากรใหบริการ 1. การประสานความรวมมือ การสรางแบบอยางคานิยมองคกรใหเกิด

พฤติกรรมทางบวกของผูใหบริการและ

ผูรับบริการท่ีจะสงผลดีตอการสรางความรวมมือ

ระหวางบุคคล องคกร หนวยงาน และชี้ใหเห็นวา

หากสิ่งเหลานี้เกิดข้ึนกับบุคคล องคกร และ

หนวยงานท่ีใหบริการหรือรับบริการแลวจะมีผลดี

ตอการใหบริการ 

 2. การสรางปฏิสัมพันธ การพูดคุย ประสานงานในแตละหนวยงานเปน

การสรางปฏิสัมพันธเชิงบวก ซ่ึงผูใหบริการ

สามารถสนับสนุนใหเกิดความสัมพันธท่ีดีกับ

ผูรับบริการไดท้ังทางตรงและทางออม เชน    

การจัดกิจกรรมสัมพันธรวมกัน เปดพ้ืนท่ีให

บุคลากรทําความรูจักกัน 

 3. ความเสมอภาคในการ

ใหบริการ 

การใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน  

ไมเอ้ือผลประโยชนใหกับองคกร หนวยงาน หรือ

บุคคลใดเปนพิเศษ 

 4. การรูจักและเขาใจ

ผูรับบริการ 

เปนวิธีการท่ีผูใหบริการจะตองทราบวา

ผูรับบริการตองการอะไร จากนั้นผูใหบริการตอง

แสวงหาสิ่งตางๆ เหลานั้นมาใหบริการเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ 

 5. ความรูในงานท่ีใหบริการ การเชื่อมโยง ระหวางความรู ความสามารถ 

รวมถึงความชํานาญในการใหบริการ จนสามารถ

สรางความม่ันใจใหกับผูท่ีมาใชบริการได 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร (ตอ) 

 

องคประกอบ ตัวบงช้ี คําอธิบาย 

ดานสถานท่ีใหบริการ

และสิ่งอํานวยความ

สะดวก 

1. ทรัพยากรสารสนเทศ ความพรอมของทรัพยากรดานขอมูล ขาวสาร 

เพ่ือเปนการสรางความพรอมในการใหบริการกับ

ผูรับบริการ สงผลใหผูรับบริการเกิดความเขาใจ  

เขาถึงและเกิดความพึงพอใจในการรับบริการ 

 2. การเขาถึงการบริการ มีการเขาถึงการบริการท่ีผูรับบริการไดรับจากการ

ใหบริการ  ซ่ึงเปนความรูสึกประทับใจ  หรือไม

เสียดายเวลา  เสียดายความรูสึก เนื่องจากการ

ไดรับบริการ 

 3. การประชาสัมพันธ การบอกใหผูรับบริการทราบถึงรายละเอียดและ

ข้ันตอน รูปแบบการใหบริการตาง ๆ ของแตละ

กลุมงาน โดยใชภาษาและวิธีการท่ีเขาใจงาย

เพ่ือใหผู รับบริการเกิดความเขาใจในการรับ

บริการใหมากท่ีสุด 

 4. ความปลอดภัย ผูรับบริการท่ีมาใชบริการจะไดรับความปลอดภัย

ในการใชบริการ ไมเสี่ยงหรือเกิดปญหาอ่ืน ๆ 

รวมถึงความผิดพลาดจากกทํางานของผูใหบริการ

ตามมาภายหลัง 

 5. อาคารสถานท่ีในการ

บริการ 

ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ

บริเวณอาคารสถานท่ีใหบริการท้ังภายในและ

ภายนอก และการใชประโยชนในการใหบริการ 

 6. อุปกรณอํานวยความ

สะดวกในการใหบริการ 

เอกสารประกอบการดําเนินการ จุดใหบริการ 

โตะ เกาอ้ี ปากกา ฯลฯ เพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหกับผูรับบริการไดรับความสะดวกมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร (ตอ) 

 

องคประกอบ ตัวบงช้ี คําอธิบาย 

ดานประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

1. ความฉับไว การใชเวลาไดอยางดีท่ีสุด รวดเร็ว ไมทํางาน

ลาชา เพ่ือใหผูรับบริการไดรับการบริการอยาง

ทันทวงที โดยผูใหบริการจะตองสรางวัฒนธรรม

การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop 

Service) 

 2. ความเชื่อถือไววางใจ การสรางความนาเชื่อถือจากมาตรฐานท่ี

สมํ่าเสมอ จนทําใหผูรับบริการเกิดความเชื่อถือ

และม่ันใจในการบริการ ซ่ึงอาจจะเกิดจากการ

ไดรับรางวัล หรือการบอกตอจากผูรับบริการท่ี

เคยมาใชบริการ 

 3. ความรูความชํานาญ องคความรูในงานท่ีใหบริการ รูจักศึกษาหา

ความรูในเรื่องงานท่ีใหบริการท่ีกําลังทําอยู

ตลอดเวลา ท้ังการเรียนรูดวยตนเอง เรียนรูจาก

องคกร เรียนรูจากผูอ่ืน เรียนรูจากอินเทอรเน็ต 

โดยเรียนให “รูจริง และรูแจง” และนําความรู

นั้นมาปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 

 4. การใหความม่ันใจแก

ผูรับบริการ 

ผูใหบริการตองมีความซ่ือสัตยตอหนาท่ี ละเอียด

ถ่ีถวน มีความแมนยําในงานของตนเอง ไวใจไดใน

เรื่องการใชเวลาตามกําหนด และเรื่องอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร (ตอ) 

 

องคประกอบ ตัวบงช้ี คําอธิบาย 

ดานความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

1. การใชเวลาอยาง

เหมาะสม 

การกําหนดระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินงานตอง

อยูในลักษณะท่ีถูกตอง   เหมาะสมกับหลักการ

และทันสมัย 

 2. การมีมนุษยสัมพันธท่ีด ี การแสดงความสนใจและความเอาใจใสในการ

ใหบริการ ยิ้มแยม และใชวาจาไพเราะขณะ

ใหบริการ พยายามไมทําใหผูรับบริการรูสึกวาถูก

ทอดท้ิงโดยไมไดรับการเอาใจใสจากผูใหบริการ 

 3. การเขาถึงผูรับบริการ การท่ีผูใหบริการสามารถใหบริการผูรับบริการได

อยางรวดเร็ว ผูรับบริการไดรับบริการนั้นไดงาย  

คํานึงถึงความสะดวกสบายของผูรับบริการ 

 4. การตอบสนองตอการ

ใหบริการ 

การตอบสนองตอผูใหบริการทันที เม่ือ

ผูรับบริการตองการไดรับบริการหรือเม่ือเกิด

ปญหาก็สามารถตอบขอสงสัยไดอยางรวดเร็ว  

จนปญหาคลี่คลายไดทันที 

 5. จํานวนผูใหบริการ ปริมาณบุคลากรท่ีใหบริการในกลุมงาน มี

เพียงพอตองานบริการนั้น โดยไดรับบริการอยาง

ทันทีเม่ือมีผูรับบริการ 

 6. บุคลิกภาพของผู

ใหบริการ 

ลักษณะเฉพาะของผูใหบริการในดานตาง ๆ     

ท้ังภายนอกและ ภายใน บุคลิกภาพภายนอก คือ 

สว นทีมองเห็นชัดเจน เชน รูปรางหนาตา 

กิริยามารยาท การแตงตัว วิธพูีดจา การนั่ง     

การยืน บุคลิกภาพภายใน คือ สวนทีมองเห็นได

ยากอาจจะตองใชการอนุมาน เชน สติปญญา

ความถนัด และอารมณ 
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บทท่ี  5 

 

สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  มีวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาองคประกอบของการใหบริการของกลุมงาน

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3พ้ืนฐาน 2) เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน 

สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนของการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 และ 3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ซ่ึงมีข้ันตอนของการวิจัยแบงเปน 3 ระยะ ดังนี้  

 ระยะท่ี 1 การศึกษาองคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัย  

  ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาองคประกอบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ  

  ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยผูทรงคุณวุฒิ 

 ระยะท่ี 2  การศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนของการ

ใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคของการใหบริการของกลุม

งานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาความตองการจําเปนของการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 ระยะท่ี 3  การพัฒนาการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ข้ันตอนท่ี 1 การยกรางการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

  ข้ันตอนท่ี 2  การประชาพิจารณการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ 9 คน เพ่ือใหสัมภาษณแนวคิดการ

ใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ประเมิน
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องคประกอบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

ในดานความเหมาะสม ความเปนไปได  และความเปนประโยชน กลุมตัวอยางท่ีใช ในการวิจัย  

ประกอบดวย 1) ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  2) ผูปกครองนักเรียน/คณะกรรมการสถานศึกษา 3) 

บุคลากรโรงพบาล/สาธารณสุข 4) บุคลากรกลุมปกครอง/องคกรทองถ่ิน/เทศบาล  5)บุคลากรตํารวจ/

ผูรักษาความปลอดภัย  6) บุคลากรหนวยงานเอกชน และ 7) อ่ืน ๆ ซ่ึงเปนผูมารับบริการในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จํานวน 381 คน เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึง

ประสงค และความตองการจําเปนของการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  และประธานเครือขายการจัดการศึกษา ผูอํานวยการกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 พรอมท้ังศึกษานิเทศก จํานวน 40 คน เพ่ือ

ประชาพิจารณรูปแบบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางการใหบริการในกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  2) แบบประเมินองคประกอบรูปแบบการ

ใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  3) แบบสอบถาม

รูปแบบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 และ 

4) แบบประเมินความคิดเห็นรูปแบบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ คือ หาคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาแบบสอบถาม

ท้ังฉบับ หาความถ่ี  รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และและหาคาความตองการจําเปนโดยวิธี 

Priority Needs Index แบบปรับปรุง (PNI  Modified) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยรูปแบบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  พบวา 

 1. องคประกอบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3 ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 ดานการบริหารจัดการ 

องคประกอบท่ี 2 ดานบุคลากรใหบริการ องคประกอบท่ี 3 ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวก องคประกอบท่ี 4 ดานประสิทธิภาพการใหบริการ และองคประกอบท่ี 5 ดานความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  



103 
 

 
 

2. สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนของการใหบริการของกลุมงาน

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 พบวา สภาพปจจุบันโดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.31 , S.D. = 0.48) สภาพท่ีพึงประสงค โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X  = 

4.51 , S.D. = 0.48) และความตองการจําเปน โดยรวมทุกดานมีคา PNI Modified  อยูระหวาง 0.28  ถึง  

0.41  โดยภาพรวมเฉลี่ย  0.36   

3. การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก 25 ตัวบงชี้ ดังนี้ 1) ดานการบริหาร

จัดการ ประกอบดวย 1.1) การบริหารจัดการเชิงรุก1.2) รูปธรรมของการบริการ 1.3) ระบบการ

ใหบริการ และ 1.4) การมีภาวะผูนํา 2) ดานบุคลากรใหบริการ ประกอบดวย 2.1) การประสานความ

รวมมือ 2.2) การสรางปฏิสัมพันธ 2.3) ความเสมอภาคในการใหบริการ 2.4) การรูจักและเขาใจ

ผูรับบริการ และ 2.5) ความรูในงานท่ีใหบริการ 3) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก

ประกอบดวย 3.1) ทรัพยากรสารสนเทศ 3.2) การเขาถึงการบริการ 3.3) การประชาสัมพันธ 3.4 ) 

ความปลอดภัย  3.5) อาคารสถานท่ีในการบริการ และ 3.6) อุปกรณอํานวยความสะดวกในการ

ใหบริการ 4) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ ประกอบดวย 4.1) ความฉับไว 4.2) ความเชื่อถือไววางใจ  

4.3) ความรูความชํานาญ และ 4.4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 5) ดานความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ประกอบดวย 5.1) การใชเวลาอยางเหมาะสม  5.2) การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  5.3) การ

เขาถึงผูรับบริการ 5.4) การตอบสนองในการใหบริการ 5.5) จํานวนผูใหบริการ และ 5.6) บุคลิกภาพ

ของผูใหบริการ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 คณะวิจัยอภิปรายผลดังตอไปนี้ 

1. องคประกอบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3  ประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 ดานการบริหารจัดการ 

องคประกอบท่ี 2 ดานบุคลากรใหบริการ องคประกอบท่ี 3 ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความ

สะดวก องคประกอบท่ี 4 ดานประสิทธิภาพการใหบริการ  และองคประกอบท่ี 5 ดานความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ซ่ึงคณะวิจัยไดวิเคราะหองคประกอบ และตัวบงชี้ ของรูปแบบการใหบริการของกลุม

งานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 จาก รายงานการวิจัยท้ังในและ

ตางประเทศ และเอกสารตําราทางวิชาการตางๆ ของขวัญชนก สุวรรณพงศ (2561) พรเพ็ญ อารีกิจ 

(2558) เดชชาติ โกพลรัตน (2563)  สุดารัตน บัวเนียม (2561) สัมพันธ อินปาน (2562) วิเนตร        
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สุขสวัสดิ์เสรีกุล (2549)   เดือนเพ็ญ นนทะวงษ (2554) น้ําลิน เทียมแกว (2560)  ภัทรปภา จิรภาสชยัง 

(2559)  นราธิป แนวคําดี (2562)   ดาวสวรรค รื่นรมย (2560)   เสาวลักษณ ดีม่ัน (2560) วิจิตรา     

พลสําโรงและคณะ (2561) มงคล ปานศรี (2562) ประภาพร สิงหทองและทัตษภร ศรีสุข (2564  วสันต 

มณีวิหค (2560) ทรงกลด บอเกิด (2561)  ทรงยศ แกวมงคลและคณะ (2561) ปยณัฐ จันทรเกิด 

(2559) Bouman & Norman (1975) Howat, et al., (1995)  Fitzerrald & Durant (1980) Bielen 

and Demoulin (2007) yler, K., & Hastings, N (2011)  อีกท้ังยังไดสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  

9 คน ดานองคประกอบการใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3และนํากลับไปใหผูทรงคุณวุฒิประเมินยืนยันองคประกอบ และตัวบงชี้ ซ่ึงมีตัวบงชี้ 5 ตัว

บงชี้ ท่ีผูทรงคุณวุฒิใหเพ่ิมเติม คือ องคประกอบดานบุคลากรใหบริการ 1 ตัวบงชี้  ไดแก ความรูในงาน

ท่ีใหบริการ องคประกอบดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 2 ตัวบงชี้ ไดแก อาคาร

สถานท่ีในการบริการ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกในการใหบริการ และ องคประกอบดานความพึง

พอใจของผูรับบริการ ไดแก จํานวนผูใหบริการ และ บุคลิกภาพของผูใหบริการ สงผลใหไดองคประกอบ

และตัวบงชี้ ของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 สอดคลองกับ ชนิดา  คงสําราญ (2562) ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

ภาวะผูนําแบบใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  

ไดองคประกอบดังนี้  การมุงม่ันพัฒนาคน การสรางชุมชน การเขาใจผู อ่ืนและเห็นคุณคาผู อ่ืน           

การกระตุนและใหกําลังใจผูอ่ืน การรับฟง การตระหนักรู การรับผิดชอบดูแล การมองการณไกล การ

โนมนาวใจ และการสรางมโนทัศน สอดคลองกับ เสาวลักษณ ดีม่ัน (2560) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอแปลงยาว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบวา ระดับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในอําเภอแปลงยาว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงอันดับตามคาเฉลี่ย

จากมากไปนอย ไดดังนี้ คือ การใหบริการอยางเสมอภาค การใหบริการอยางตอเนื่อง และการใหบริการ

อยางกาวหนา สอดคลองกับงานวิจัยของ เดชชาติ  โกพลรัตน. (2563) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการลูกคาของผูประกอบการโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

ประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา การพัฒนารูปแบบการใหบริการลูกคาผูประกอบการโรงแรมราคา

ประหยัด ความตองการเปนคนสุด 3 ลําดับแรก ไดแก (1) ดานการเขาถึงลูกคา (2) ดานการสรางบริการ

ใหเปนท่ีรูจัก 3 กิจกรรม (3) ดานความปลอดภัยมาพัฒนารูปแบบการใหบริการลูกคาของโรงแรมราคา

ประหยัด โดยนํามาจัดทําคูมือการปฏิบัติงานกับพนักงาน                    

2. สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค และความตองการจําเปนของการใหบริการของกลุมงาน

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 พบวา สภาพปจจุบันของการใหบริการ

ของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยภาพรวมพบวา           

สภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.31 , S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา     
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สภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลางทุกองคประกอบ  ประกอบดวย  ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร

ใหบริการ ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก  ดานประสิทธิภาพการใหบริการ และดาน

ความพึงพอใจของผูรับบริการ  สภาพท่ีพึงประสงคของการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 โดยภาพรวมพบวา สภาพท่ีพึงประสงคอยูในระดับมากท่ีสุด      

( X  = 4.51 , S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเปนรายองคประกอบ พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 2  ดานคือ  ดานการ

บริหารจัดการ และดานบุคลากรใหบริการ และระดับมาก 3 ดาน คือ ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวก  ดานประสิทธิภาพการใหบริการ และดานความพึงพอใจของผูรับบริการ และความตองการ

จําเปนของการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

พบวา  PNI Modified  อยูระหวาง 0.28 ถึง 0.41  โดยภาพรวมเฉลี่ย  0.36  ความตองการจําเปน ลําดับท่ี 1 คือ 

ดานการบริหารจัดการ  ลําดับท่ี 2  คือ ดานบุคลากรใหบริการ  ลําดับท่ี 3 คือ  ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวก  ลําดับท่ี 4  คือ ดานประสิทธิภาพการใหบริการ และลําดับท่ี 5  คือ ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ เดชชาติ  โกพลรัตน. (2563) ศึกษาการพัฒนารูปแบบการใหบริการลูกคาของ

ผูประกอบการโรงแรมราคาประหยัด ในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา     1) ความตองการจําเปนจากการใหบริการลูกคาของผูประกอบการโรงแรมราคา

ประหยัด คาเฉลี่ยท้ัง 5 ดาน และอยูในระดับมาก เม่ือเรียงลําดับความตองการจําเปน ลําดับท่ี 1       

ดานการเขาถึงลูกคาและการสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (PNIModified =12) ลําดับท่ี 2 ความปลอดภัย 

(PNIModified = 0.11) ลํ า ดั บ ท่ี  3 ก า ร เข า ใจ แ ล ะ รู จั ก ลู ก ค า  (PNIModified = 0.10) ลํ า ดั บ ท่ี  4                

การติดตอสื่อสาร ความสามารถของผูใหบริการ และความมีน้ําใจ ความสุภาพออนโยน (PNIModified 

=0.08) และลําดับท่ี 5 ดานความนาเชื่อถือ ความไววางใจและการตอบสนองลูกคา (PNIModified = 0.07) 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วิเนตร  สุขสวัสดิ์เสรีกุล.(2559) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการ

บริหารจัดการของสํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรี  ผลการศึกษาพบวา ดานคุณภาพการใหบริการฯ และดาน

บริหารจัดการสํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรี ท่ีอยูในระดับมากและเรียงลําดับความพึงพอใจรายดานจากมาก

ไปหานอย คือ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/อุปกรณ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/

บุคลากรผูใหบริการ ดานบริหารจัดการสํานักงานท่ีดินจังหวัดชลบุรีและดานคุณภาพการใหบริการใน

ภาพรวมของสํานักงานท่ีดินตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ  

3. รูปแบบใหบริการในกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

ประกอบดวย 5 องคประกอบ และ 25 ตัวบงชี้ ดังนี้ 1) ดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย 1.1)       

การบริหารจัดการเชิงรุก 1.2) รูปธรรมของการบริการ 1.3) ระบบการใหบริการ และ 1.4) การมีภาวะ

ผูนํา 2) ดานบุคลากรใหบริการ ประกอบดวย  2.1) การประสานความรวมมือ 2.2) การสรางปฏิสัมพันธ 

2.3) ความเสมอภาคในการใหบริการ 2.4) การรูจักและเขาใจผูรับบริการ และ 2.5) ความรูในงานท่ี

ใหบริการ 3) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกประกอบดวย  3.1) ทรัพยากรสารสนเทศ  
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3.2) การเขาถึงการบริการ  3.3) การประชาสัมพันธ 3.4 ) ความปลอดภัย 3.5) อาคารสถานท่ีในการ

บริการ และ 3.6) อุปกรณอํานวยความสะดวกในการใหบริการ 4) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

ประกอบดวย  4.1) ความฉับไว 4.2) ความเชื่อถือไววางใจ 4.3) ความรูความชํานาญ และ 4.4) การให

ความม่ันใจแกผูรับบริการ 5) ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ ประกอบดวย 5.1) การใชเวลาอยาง

เหมาะสม  5.2) การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  5.3) การเขาถึงผูรับบริการ  5.4) การตอบสนองในการใหบริการ 

5.5) จํานวนผูใหบริการ และ 5.6) บุคลิกภาพของผูใหบริการ จากการประเมินการพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร เขต 3 จากผูทรงคุณวุฒิ 9 

คน พบวา ความเหมาะสมของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 พบวา องคประกอบในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.67 เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา องคประกอบและตัวบงชี้ท่ีมีคาเฉลี่ยดานสูงสุด 3 ลําดับ ดังนี้ 1) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวย

ความสะดวก  คาเฉลี่ย 4.57  2) ดานการบริหารจัดการ คาเฉลี่ย 4.50 และ 3) ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ  

คาเฉลี่ย 4.50  ตามลําดับ ความเปนไปไดของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 พบวา องคประกอบในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.46 เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา องคประกอบและตัวบงชี้ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ดังนี้ 1) ดานบุคลากรใหบริการ คาเฉลี่ย 4.49   

2) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย  4.48  และ  3) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 4.47  ตามลําดับ และความเปนประโยชนของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 พบวา  องคประกอบในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.47    

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาองคประกอบและตัวบงชี้ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ ดังนี้ 1) ดานการบริหาร

จัดการ คาเฉลี่ย 4.61  2) ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ย 4.48  และ 3) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่ง

อํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 4.46  ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ประภาพร  สิงหทองและทัต

ษภร       ศรีสุข.(2564) ศึกษาการศึกษาปจจัยการใหบริการเพ่ือพัฒนาคุณภาพสูความเปนเลิศกรณีศึกษา 

สํานักงานแรงงานจังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผลการศึกษาปจจัยการใหบริการ ภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ดานท่ีสําคัญมากท่ีสุดคือความเชื่อม่ันตอผูรับบริการ รองลงมาคือ รูจักและเขาใจ

ผูรับบริการ ซ่ึงคาเทากันกับการตอบสนองตอผูรับบริการ ความเชื่อถือไววางใจ และความเปนรูปธรรมของ

การบริการ ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ  วสันต มณีวิหค (2560) ศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลสลุยอําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร ผลการศึกษา

พบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของอบต. สลุยอ.ทาแซะ  จ.ชุมพร ภาพรวมอยู

ในระดับมาก สรุปไดวา ดานใหบริการดวยความเอาใจใสผูมาใชบริการเปนอันดับ 1 รองลงมา ดานบริการ

ท่ีจับตองไดเปนรูปธรรม ดานบริการท่ีไวใจได ถูกตองแมนยํา ดานใหบริการดวยความรู ความชํานาญ    

แกผูมาใชบริการ และดานความมุงม่ัน เต็มใจในการใหบริการตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ      

ทรงกลด  บอเกิด (2561) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลวงดง อําเภอเมืองจังหวัดกาญจนบุรี  ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการ
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ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลวังดวง อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี อยู ในระดับมาก          

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานการใหบริการอยางเสมอภาค รองลงมา

คือ ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง ดานการใหบริการท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ และ

ดานการใหบริการอยางกาวหนา และสอดคลองกับงานวิจัยของ พรเพ็ญ อารีกิจ (2558) ศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการสรางปฏิสัมพันธระหวางพยาบาลกับผูรับบริการเพ่ือเสริมสรางการปฏิบัติ ท่ีดีในการ

รักษาพยาบาลของโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัย พบวา ไดรูปแบบชื่อวา 

“PICT Model”ประกอบดวย (1) พยาบาลกับผูรับบริการมีสวนรวมในการสรางปฏิสัมพันธใหเกิดข้ึน

(P=Participation) (2) พยาบาลกับผู รับบริการมีการบูรณาการการปฏิสัมพันธ ท่ีดีมาไวรวมกัน 

(I=Integration) (3) พยาบาลกับผูรับบริการมีการประสานความรวมมือท่ีดีตอกัน (C=Coordination)   

และ(4)การฝกการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลตาง ๆ รวมกัน (T=Training) 

 

ขอเสนอแนะ  

 

 จากผลการวิจัยขอนําเสนอขอเสนอแนะ 2 ประเด็นประกอบดวย ขอเสนอแนะเพ่ือการนํา

ผลการวิจัยไปใช และขอเสนอแนะเพ่ือวิจัยครั้งตอไป 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ศึกษารายละเอียดของรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ซ่ึงประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) ดานการบริหารจัดการ 

2) ดานบุคลากรใหบริการ 3) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานประสิทธิภาพการ

ใหบริการ และ 5) ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 2. สรางความเขาใจและชี้แจงกับบุคลากรในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 เก่ียวกับการใหบริการตามองคประกอบ และตัวบงชี้ พรอมท้ังรวมกันกําหนดระยะเวลาการ

ดําเนินงานและประเมินผลการใชรูปแบบตามองคประกอบและตัวบงชี้ 

 3. นํารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีไปใช และดําเนินการตาม

องคประกอบ และตัวบงชี้ท่ีกําหนดไว 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

 1. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ท้ังของหนวยงานเอกชนและหนวยงานรัฐ 

 2.  ควรทําการศึกษากลยุทธการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญเพ่ือการวิจัย 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ ประเมินองคประกอบ และประเมินรูปแบบ  

 

จํานวน 9 ทาน ประกอบดวย 

 

1. บุคลากรจากสํานักงานศึกษาธิการจังหวัดสุรินทร 

2. บุคลากรจากโรงพยาบาลปราสาท  จังหวัดสุรินทร 

3. บุคลากรจากสํานักงานท่ีวาการอําเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร 

4. บุคลากรจากไปรษณียอําเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร 

5. ผูจัดการรานกุนเชียง 5 ดาว/เตาเสร็น จังหวัดสุรินทร 

6. ผูจัดการเซเวน อีเลฟเวน สาขาอําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร 

7. นายธรรมนูญ  บญุงอก  ผูอํานวยการโรงเรียนปราสาทศึกษาคาร 

8. นายมนตรี  สายพญาศรี ผูอํานวยการโรงเรียนอนุบาลกาบเชิง 

9. นางพรสวรรค  ศิรวิัฒน คร ู วิทยฐานะเชี่ยวชาญ โรงเรียนบานโชคนาสาม 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิในการประชาพิจารณ (Public Hearing)   

 

จํานวน 40 ทาน ประกอบดวย 

 

1) ผูอํานวยการกลุมในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  

9 กลุม 1 หนวย จํานวน 10 ทาน 

2) ประธานเครือขายจัดการศึกษา 23 เครือขาย ของโรงเรียนในสํานักงานเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร เขต 3 จํานวน 23 ทาน 

3) ดร.ศิริมงคล  ทนทอง  ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สุรินทร เขต 3   

4) ดร.วาริสา  ดวงใจ  ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สุรินทร เขต 3   

5) นางอานันทปภา  ฉลาดเอ้ือ ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สุรินทร เขต 3   

6) นางปทมา  เขียวเจริญ  ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สุรินทร เขต 3   

7) นายอุดม  ภาสดา  ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สุรินทร เขต 3   

8) นางเบญญา  ศรีดารา  ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สุรินทร เขต 3   

9) นางนิชาภัทร  ผงาตุนัตถ ศึกษานิเทศกในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สุรินทร เขต 3   
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รายนามผูตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

(Item Objective Congruence Index : IOC) 

 

1. รศ.ดร.บุญเลี้ยง  ทุมทอง อาจารยคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

ผูเชี่ยวชาญดานการใหบริการทางการศึกษาของรัฐ 

2. ผศ.ดร.ทิพยวรรณ  สุขใจรุงวัฒนา   อาจารยคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผูเชี่ยวชาญดานการใหบริการในหนวยงานรัฐ 

3. ดร.ศศิรดา  แพงไทย อาจารยคณะศึกษาศาสตร  วิทยาลัยพิชญบัญฑิต 

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการใหบริการหนวยงานเอกชน 

4. ดร.สมชาติ  ธรรมโภคิน อดีตนายกสโมสรโรตารี่สากลนครพนม 

ผูเชี่ยวชาญดานการจัดการใหบริการหนวยงานเอกชน 

5. ดร.สุเทพ  แปลงทัพ  ผูอํานวยการโรงเรียนบานเกาะแกว 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 1 

ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยและการประเมินผล 
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แบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
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   แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย เรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน 

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

**************************** 

 

คําช้ีแจงในการตอบแบบสัมภาษณ 

   1.  ลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปดและปลายเปดใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ   

2.  แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง มีดังนี้         

 2.1  ขอมูลท่ัวไป  

    2.1.1 สภาพปจจุบันของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

   2.2.2  องคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

1. ดานการบริหารจัดการ   

2. ดานบุคลากรใหบริการ   

3. ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก   

4. ดานประสิทธิภาพการใหบริการ   

5. ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ   

  2.3  นิยามศัพทเฉพาะ 

3.  คําตอบของทานทุกขอจะไดรับการเก็บรักษาไวเปนความลับและจะไมมีผลใด ๆ ตอการปฏิบัติงานของ

ทาน        

4.  ขอมูลท่ีไดจะนํามาสังเคราะหในภาพรวม 
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1.  ขอมูลท่ัวไป 

 

1) ชือ่ผูใหสัมภาษณ.................................................................................................................. 

ตําแหนง................................................................................................................................ 

2) สถานท่ีใหการสัมภาษณ........................................................................................................ 

3) วัน เดือน ป ท่ีสัมภาษณ........................................................................................................ 

4) เริ่มสัมภาษณเวลา............น. เลิกสัมภาษณเวลา............น. รวมเวลา........ชั่วโมง.........นาที 

 

 

2.  รายการสัมภาษณ 
 

1) สภาพปจจุบนัของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 เปนอยางไรบาง 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………..……………………………………………………….………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

2) ทานคิดวาควรมีองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 อะไรบาง 

 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………..…………………………………………….………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3)  องคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3  โปรดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะ 

 

องคประกอบท่ี 1  ดานการบริหารจัดการ 
 

รายการประเมิน ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น 

ดานการบริหารจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………… 

………….…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
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องคประกอบท่ี 2  ดานบุคลากรใหบริการ 

  

รายการประเมิน ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น 

ดานบุคลากรใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………

……………………….…………………………………………………………………………..……………………………………….…………………… 

………….…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………… 
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องคประกอบท่ี  3  ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

รายการประเมิน ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็น 

ดานสถานท่ีและส่ิงอํานวยความ

สะดวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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องคประกอบท่ี  4  ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ 
 

รายการประเมิน ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ดานประสิทธิภาพในการใหบริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………………….

………………………………………………………..……………………………………………………………….………………………………………

…………..……………………………………………………………….…………………………………………………..………………………………… 
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องคประกอบท่ี  5  ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

รายการประเมิน ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………

…………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………

………….………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…… 
 

 

กราบขอบพระคณุท่ีใหขอมูลเพ่ือการวิจัย 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินองคประกอบจากผูทรงคุณวุฒิเพ่ือการวิจัย 
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       แบบประเมินเพ่ือการวิจัย  

          เรื่อง การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน 

         ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

**************************** 

 

คําช้ีแจงในการประเมินองคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

   1.  องคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

1) ดานการบริหารจัดการ   

2) ดานบุคลากรใหบริการ 

3) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

5) ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 2.  คําตอบของทานทุกขอจะไดรับการเก็บรักษาไวเปนความลับและจะไมมีผลใด ๆ ตอการ

ปฏิบัติงานของทาน        

3.  ขอมูลท่ีไดจะนํามาสังเคราะหในภาพรวม 
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 รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

เหมาะสม เหมาะสมแตตองปรับแก ไมเหมาะสม 

องคประกอบท่ี 1   

ดานการบริหารจัดการ 

 

 

  

1) การบริหารจัดการเชิงรุก    

2) รูปธรรมของการบริการ    

3) ระบบการใหบริการ    

4) การมีภาวะผูนํา    

องคประกอบท่ี 2   

ดานบุคลากรใหบริการ 

   

1) การประสานงานความรวมมือ    

2) การสรางปฏิสัมพันธ    

3) ความเสมอภาคในการใหบริการ    

4) การรูจักและเขาใจผูรับบริการ    

5) ความรูในงานท่ีใหบริการ    

องคประกอบท่ี  3   

ดานสถานท่ีใหบริการและส่ิง

อํานวยความสะดวก 

   

1) ทรัพยากรสารสนเทศ    

2) การเขาถึงการบริการ    

3) การประชาสัมพันธ    

4) ความปลอดภัย    

5) อาคารสถานท่ีในการบริการ    

6) อุปกรณอํานวยความสะดวกการ

ใหบริการ 
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 รายการประเมิน 
ความคิดเห็น 

เหมาะสม เหมาะสมแตตองปรับแก ไมเหมาะสม 

องคประกอบท่ี 4 

ดานประสิทธิภาพการใหบริการ 

 

 

  

1) ความฉับไว    

2) ความเชื่อถือไวใจ    

3) ความรูความชํานาญ    

4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ    

องคประกอบท่ี 5 

ดานความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

   

1) การใชเวลาอยางเหมาะสม    

2) การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี    

3) การเขาถึงผูรับบริการ    

4) การตอบสนองตอผูใหบริการ    

5) จํานวนผูใหบริการ    

6) บุคลิกภาพของผูใหบริการ    
 

 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………

…………………………………………………………………………….……………………………………………………………………

………………………………………….………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 

 

กราบขอบพระคณุท่ีใหขอมูลเพ่ือการวิจัย 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามกลุมตัวอยางเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน 

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้ เปนแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย การพัฒนารูปแบบการใหบริการของ

กลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

2. มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงคการพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 3. โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและครบทุกขอ การตอบแบบสอบถามนี้จะไมมี

ผลกระทบตอทานแตอยางใด ไมนําผลการตอบของทานมาเปดเผยโดยผูวิจัยจะนําเสนอในภาพรวม

เทานั้น ซ่ึงคําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งท่ีจะนําไปพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาปฐมวัยยุค

การศึกษา 4.0 ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 4. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2   สภาพการการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 ตอนท่ี 3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการใหบริการของ

กลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ✓ลงในชอง (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของตัวทาน 

1. ขอมูลสวนตัว 

 1.1 ตําแหนง 

 (   ) ผูบริหารสถานศึกษา/ ครูและบคุลากรทางการศึกษา 

 (   ) ผูปกครองนักเรยีน/คณะกรรมการสถานศึกษา 

 (   ) บุคลากรโรงพยาบาล/สาธารณสุข 

 (   ) บุคลากรกลุมปกครอง/องคกรทองถ่ิน/เทศบาล 

 (   ) บุคลากรตํารวจ/ผูรักาความปลอดภัย 

 (   ) บุคลากรหนวยงานเอกชน 

 (   ) อ่ืน ๆ .................................................. 

 1.2 ระดับการศึกษา 

 (   ) ต่ํากวาปริญญาตรี 

 (   ) ปริญญาตรี 

 (   ) ปริญญาโท 

 (   ) ปริญญาเอก 

            1.3 ประสบการณการรับบริการ 

 (   ) ตั้งแต 1-5 ครั้ง/ป 

 (   ) ตั้งแต 6-10 ครั้ง/ ป 

 (   ) 10 ครั้ง/ป 

 (   ) อ่ืน ๆ ......................................................... 
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ตอนท่ี 2 สภาพการปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
 

คําช้ีแจง     แบบสอบถามมีท้ังหมดจํานวน 25 ขอ เก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุม

งานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ประกอบดวย 5  ดาน คือ           1) 

ดานการบริหารจัดการ 2) ดานบุคลากรใหบริการ 3) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 

4) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ และ 5) ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ  
 โปรดอานขอความแตละขอแลวพิจารณาวาสถานศึกษาของทานมีสภาพปจจุบันและสภาพท่ี

พึงประสงคของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 อยูในระดับใด โดยทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองท่ีตรงตามความคิดเห็นของ

ทานมากท่ีสุด โดยพิจารณาตามเกณฑ ดังนี้ 

 

 5   หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด  

 4 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก  

 3 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  

 2 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับนอย  

 1 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับนอยท่ีสุด  

 

ตัวอยางการตอบแบบสอบถาม 
 

 

ขอท่ี 

องคประกอบ 

การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน 

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

สภาพปจจบัุน สภาพท่ีพึง

ประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

0 ทุกภาคสวนมสีวนรวมในการใหบริการ  ✓     ✓    
 

 

      จากตัวอยางขอ 0 ทําเครื่องหมาย ✓ ในชองสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคหมายเลข 4 

แสดงวา ทานมีความคิดเห็นวารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 มีสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค อยูในระดับมาก 
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ขอท่ี 

องคประกอบ 

การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน 

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

สภาพปจจบัุน สภาพท่ีพึง

ประสงค 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

องคประกอบท่ี 1  ดานการบริหารจัดการ           

1 การบริหารจัดการเชิงรุก           

2 รูปธรรมการบริการ           

3 ระบบการใหบริการ           

4 การมีภาวะผูนํา           

องคประกอบท่ี 2 ดานบุคลากรใหบริการ           

1 การสานความรวมมือ           

2 การสรางปฏิสมัพันธ           

3 ความเสมอภาคในการใหบริการ           

4 การรูจักและเขาใจผูรับบริการ           

5 ความรูในงานท่ีใหบริการ           

องคประกอบท่ี 3 ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก           

1 ทรัพยากรสารสนเทศ           

2 การเขาถึงบริการ           

3 การประชาสัมพันธ           

4 ความปลอดภัย           

5 อาคารสถานท่ีในการบริการ           

6 อุปกรณอํานวยความสะดวกการใหบริการ           

องคประกอบท่ี 4 ดานประสิทธิภาพการใหบริการ           

1 ความฉับไว           

2 ความเช่ือถือไวใจ           

3 ความรูความชํานาญ           

4 การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ           

องคประกอบท่ี 5 ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ           

1 การใชเวลาอยางเหมาะสม           

2 การมีมนุษยสัมพันธท่ีด ี           

3 การเขาถึงผูรบับริการ           

4 การตอบสนองตอผูใหบริการ           

5 จํานวนผูใหบริการ           

6 บุคลิกภาพของผูใหบริการ           
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ตอนท่ี 3 ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุม

งานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

....................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................. 

 
 

กราบขอบพระคณุท่ีใหขอมูลเพ่ือการวิจัย 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทรเขต 3 
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ภาคผนวก จ 

แบบประเมินรูปแบบเพ่ือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



144 

 

 

 
แบบประเมินรูปแบบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน 

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบประเมินฉบับนี้ เปนแบบประเมินเพ่ือการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการใหบริการ

ของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

2. มีวัตถุประสงค เพ่ือประเมินความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชนรูปแบบ

การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 

 3. โปรดตอบแบบประเมินตามความเปนจริงและครบทุกขอ การตอบแบบประเมินนี้จะไมมี

ผลกระทบตอทานแตอยางใด ไมนําผลการตอบของทานมาเปดเผยโดยผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไป

พัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร     

เขต 3 ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 4. แบบประเมินฉบับนี้แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 รูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 ตอนท่ี  2 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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ตอนท่ี 1  รูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3 
 

คําชี้แจง     แบบประเมินรูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 ประกอบองคประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานบุคลากรใหบริการ 3) ดานสถานท่ี

ใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดานประสิทธิภาพการใหบริการ และ 5) ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 โปรดอานขอความแตละขอแลวพิจารณาวาดานความเหมาะสม ความเปนไปได และความเปนประโยชน

ของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3     

โดยทําเครื่องหมาย ✓ลงในชอง ท่ีตรงตามความคิดเห็นของทาน  
 

 

 

ขอท่ี 
รูปแบบการใหบริการของกลุมงาน 

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

องคประกอบท่ี 1  ดานการบริหารจัดการ                

1 การบริหารจัดการเชิงรุก                

2 รูปธรรมของการบริการ                

3 ระบบการใหบริการ                

4 การมีภาวะผูนํา                

องคประกอบท่ี 2  ดานบุคลากรใหบริการ                

1 การประสานความรวมมือ                

2 การสรางปฏิสมัพันธ                

3 ความเสมอภาคในการใหบริการ                

4 การรูจักและเขาใจผูรับบริการ                

5 ความรูในงานท่ีใหบริการ                

องคประกอบท่ี  3  ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่ง

อํานวยความสะดวก 

               

1 ทรัพยากรสารสนเทศ                

2 การเขาถึงการบริการ                

3 การประชาสัมพันธ                

4 ความปลอดภัย                

5 อาคารสถานท่ีในการบริการ                

6 อุปกรณอํานวยความสะดวกการใหบริการ 
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ขอท่ี 
รูปแบบการใหบริการของกลุมงาน 

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

ความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

องคประกอบท่ี  4  ดานประสิทธิภาพการ

ใหบริการ 

               

1 ความฉับไว                

2 ความเช่ือถือไวใจ                

3 ความรูความชํานาญ                

4 การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ                

องคประกอบท่ี 5  ดานความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

               

1 การใชเวลาอยางเหมาะสม                

2 การมีมนุษยสัมพันธท่ีด ี                

3 การเขาถึงผูรบับริการ                

4 การตอบสนองตอผูใหบริหาร                

5 จํานวนผูใหบริการ                

6 บุคลิกภาพของผูใหบริการ                
 

 

ตอนท่ี 2  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทณ เขต 3 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบประเมินความคิดเห็นจากการประชาพิจารณเพ่ือการวิจัย 
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แบบประเมินความคิดเห็น รูปแบบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน 

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

คําช้ีแจง 

 1. แบบประเมินความคิดเห็นฉบับนี้ เปนแบบประเมินเพ่ือการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบ

การใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

2. มีวัตถุประสงค เพ่ือประเมินความคิดเห็นของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 3. โปรดตอบแบบประเมินความคิดเห็นตามความเปนจริงและครบทุกขอ การตอบแบบ

ประเมินครั้งนี้จะไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด ไมนําผลการตอบของทานมาเปดเผยโดยผูวิจัยจะ

นําเสนอในภาพรวมเทานั้น ซ่ึงคําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งท่ีจะนําไปปรับปรุงรูปแบบการ

พัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 

3 ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 4. แบบประเมินความคิดเห็นฉบับนี้แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมินความคิดเห็น 

  ตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมินความคิดเห็น 
 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ✓ลงในชอง (  ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของตัวทาน 

1. ขอมูลสวนตัว 

 1.1 ตําแหนง 

 (   ) ผูบริหารการศึกษา 

 (   ) หัวหนากลุมงานในสํานักงานฯ 

 (   ) ประธานเครือขายจัดการศึกษา 

 (   ) ศึกษานิเทศก 

 (   ) อ่ืน ๆ 

 1.2 ระดับการศึกษา 

 (   ) ปริญญาตรี 

 (   ) ปริญญาโท 

 (   ) ปริญญาเอก 

 (   ) อ่ืน ๆ 

       1.3 ประสบการณการรับบริการ 

 (   ) ตั้งแต 1-5 ครั้ง/ป 

 (   ) ตั้งแต 6-10 ครั้ง/ ป 

 (   ) 10 ครั้ง/ป 

 (   ) อ่ืน ๆ ......................................................... 
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ตอนท่ี 2  การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
 

คําช้ีแจง  แบบประเมินความคิดเห็นการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 ประกอบองคประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) ดานการบริหาร

จัดการ 2) ดานบุคลากรใหบริการ 3) ดานสถานท่ีใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ดาน

ประสิทธิภาพการใหบริการ และ 5) ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 โปรดอานขอความแตละขอแลวพิจารณาวา เห็นดวย และไมเห็นดวย ของการพัฒนา

รูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3     

โดยทําเครื่องหมาย ✓ลงในชอง ท่ีตรงตามความคิดเห็นของทาน  
 

องคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน 

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 

ความคิดเห็น 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

องคประกอบท่ี 1  ดานการบริหารจัดการ   

1) การบริหารจัดการเชิงรุก   

2) รูปธรรมการใหบริการ   

3) ระบบการใหบริการ   

4) การมีภาวะผูนํา   

องคประกอบท่ี 3 ดานสถานท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

  

1) การประสานงานความรวมมือ   

2) การสรางปฏิสัมพันธ   

3) ความเสมอภาคในการใหบริการ   

4) การรูจักและเขาใจผูรับบริการ   

5) ความรูในงานท่ีใหบริการ   
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องคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน 

ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร 

เขต 3 

ความคิดเห็น 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

องคประกอบท่ี 3 ดานสถานท่ีใหบริการและส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

  

1) ทรัพยากรสารสนเทศ   

2) การเขาถึงการบริการ   

3) การประชาสัมพันธ   

4) ความปลอดภัย   

5) อาคารสถานท่ีในการใหบริการ   

6) อุปกรณอํานวยความสะดวกการใหบริการ   

องคประกอบท่ี 4 ดานประสิทธิภาพการใหบริการ   

1) ความฉับไว   

2) ความเชื่อถือไววางใจ   

3) ความรูความชํานาญ   

4) การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ   

องคประกอบท่ี 5 ดานความพึงพอใจของผูรับบริการ   

1) การใชเวลาอยางเหมาะสม   

2) การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี   

3) การเขาถึงผูรับบริการ   

4) การตอบสนองตอผูใหบริการ   

5) จํานวนผูใหบริการ   

6) บุคลิกภาพของผูใหบริการ   
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ผลการวิเคราะหแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบประเมินตรวจสอบความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

        เรื่อง การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงาน 

                  ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

--------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง 

1. แบบประเมินฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการประเมินความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถาม

เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคของการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

2. ขอใหทานพิจารณาแบบสอบถามท่ีแนบมาพรอมนี้วา มีความสอดคลองกับการพัฒนา

รูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3

เพียงใด แบบสอบถามมี 5 องคประกอบ และตัวบงชี้ 20 ขอ ในฐานะท่ีทานมีความเชี่ยวชาญในการ

พัฒนารูปแบบการใหบริการ ทานมีความคิดเห็นตอแบบสอบถามดังกลาวอยางไร ใหลงความเห็นโดยทํา

เครื่องหมาย √ ลงในชองท่ีตรงกับความสอดคลองตามเกณฑพิจารณา ดังนี้ 

 ให + 1  หมายถึง   แนใจวาสอดคลองกับการพัฒนารปูแบบการใหบริการ 

 ให   0 หมายถึง  ไมแนใจวาสอดคลองกับการพัฒนารูปแบบการใหบริการ 

 ให – 1 หมายถึง   แนใจวาไมสอดคลองกับการพัฒนารูปแบบการใหบริการ 

และถามีขอคิดเห็นเพ่ิมเติมใหทานระบุไวในชองท่ีกําหนดในแบบประเมินความสอดคลอง 

3.  ตอนทายเปนแบบสอบถามปลายเปด เก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีตอ

ประเด็นของแบบประเมินเพ่ือการศึกษา เรื่อง การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายใน

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 
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ผลการประเมินความสอดคลอง (IOC) ระหวางตัวบงช้ีกับองคประกอบการพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต 3 

 

ขอ 
คะแนนความเห็นของผูเช่ียวชาญ 

รวม เฉล่ีย สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

5 +1 +1 0 +1 0 3 0.6 ใชได 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5      1 ใชได 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

10 +1 0 +1 +1 0 3 0.6 ใชได 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใชได 
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ภาคผนวก  ซ 

หนังสือเชิญผูเช่ียวชาญตรวจเครื่องมือเพ่ือการวิจัย 
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ท่ี  ศธ ๐๔๑๖๘/ว ๘๔๓              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

                                                                       สุรินทร เขต ๓ ถนนโชคชัย-เดชอุดม 

               อําเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร 
 

          ๖  เมษายน  ๒๕๖๔ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมืองานวิจัย 
 

เรียน   
 

 ดวย  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต ๓ ไดศึกษาทํางานวิจัยเรื่อง 

“การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร

เขต ๓” ในการทําวิจัยครั้งนี้สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทรเขต ๓ ไดพิจารณาแลว

เห็นวาทานเปนผูท่ีมีความรูความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษาของแบบสอบถามและใหขอเสนอแนะ  

ตาง ๆ เพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเพ่ือการทําวิจัยตอไป หวังเปน

อยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

                                                                

 

(นางภานิชา  อินทรชาง) 

        ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต ๓ 

 

 

     

 

 

กลุมอํานวยการ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต ๓ 

โทร  ๐ ๔๔๕๕ ๑๓๓๓ 

Fax  ๐๔๔๕๕ ๒๐๕๒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ฌ 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ และประเมินรูปแบบเพ่ือการวิจัย 
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ท่ี  ศธ ๐๔๑๖๘/ว ๘๗๓      สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

                                                                         สุรินทร เขต ๓ ถนนโชคชัย-เดชอุดม 

                 อําเภอปราสาท   จังหวัดสุรินทร 
                 

๓๐  เมษายน  ๒๕๖๔ 
    

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ และประเมินรูปแบบ 
 

เรียน   
 

 ดวย  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต ๓  ไดศึกษาและทํางานวิจัยเรื่อง 

“การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทรเขต 

๓”  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทณ เขต ๓ ไดพิจารณาแลวเห็นวาทานเปนผูท่ีมีความรู

ความสามารถในเรื่องนี้เปนอยางดี จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการสัมภาษณ และประเมิน

องคประกอบการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทรเขต ๓ รวมท้ังประเมินการพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทรเขต ๓  หวังเปนอยางยิ่งวาคงจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณ

มา ณ โอกาสนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

                                                                
 

 

(นางภานิชา  อินทรชาง) 

        ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต ๓ 

 

 

 

กลุมอํานวยการ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต ๓ 

โทร  ๐ ๔๔๕๕ ๑๓๓๓ 

Fax  ๐๔๔๕๕ ๒๐๕๒ 
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ภาคผนวก  ญ 

หนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 
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ท่ี  ศธ ๐๔๑๖๘/ ว ๙๔๑              สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

                                                                        สุรินทร เขต ๓ ถนนโชคชัย-เดชอุดม 

                อําเภอปราสาท   จังหวัดสุรินทร 
                 

        ๓  ม ินายน  ๒๕๖๔ 
      

เรื่อง ขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลวิจัย 
 

เรียน   
 

 ดวย  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต ๓  กําลังศึกษาและทํางานวิจัยเรื่อง 

“การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทรเขต 

๓” เพ่ือใหการทํางานวิจัย สําเร็จลุลวงไปดวยดี จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานไดอนุญาตใหสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทรเขต ๓ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในหนวยงานของทาน เพ่ือนํา

ขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการทํางานวิจัยในลําดับตอไป สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร

เขต ๓  หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

                                                                

 

(นางภานิชา  อินทรชาง) 

        ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต ๓ 

 

 

 

 

                                      

กลุมอํานวยการ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต ๓ 

โทร  ๐ ๔๔๕๕ ๑๓๓๓ 

Fax  ๐๔๔๕๕ ๒๐๕๒ 
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ภาคผนวก  ฎ 

หนังสือขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิประชาพิจารณเพ่ือการวิจัย 
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ท่ี  ศธ ๐๔๑๖๘/ ว ๑๐๕๓     สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

                                                                         สุรินทร เขต ๓ ถนนโชคชัย-เดชอุดม 

                 อําเภอปราสาท   จังหวัดสุรินทร 
                 

๔  กรกฎาคม  ๒๕๖๔ 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะหเปนผูทรงคุณวุฒิประชาพิจารณ (Public Hearing)  
 

เรียน   
 

 ดวย  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต ๓  กําลังศึกษาและทํางานวิจัยเรื่อง 

“การพัฒนารูปแบบการใหบริการของกลุมงานภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทรเขต 

๓”  ซ่ึงไดจัดใหมีการรวมประชาพิจารณ (Public Hearing) ในวันท่ี ๙  กรกฎาคม  ๒๕๖๔  ตั้งแตเวลา 

๐๘.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. ณ หองประชุมภูมิโปน อาคารรมไทร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร เขต 3 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต ๓ จึงเรียนเชิญทานเปนผูทรงคุณวุฒิ   

เพ่ือรวมประชาพิจารณ (Public Hearing)  ตามวันและเวลาดังกลาว หวังเปนอยางยิ่งวาคงไดรับความ

อนุเคราะหจากทาน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหความอนุเคราะห 

 

 

                ขอแสดงความนับถือ 

                                                                

 

(นางภานิชา  อินทรชาง) 

        ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต ๓ 

 

 

                                      

กลุมอํานวยการ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร เขต ๓ 

โทร  ๐ ๔๔๕๕ ๑๓๓๓ 

Fax  ๐๔๔๕๕ ๒๐๕๒  
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คณะทํางาน 
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คณะทํางาน 

 
1. ฝายอํานวยการ  ประกอบดวย 

 

 1.1  นางภานิชา  อินทรชาง  ผอ.สพป.สุรินทร เขต 3       ประธานกรรมการ 

 1.2  นายพิชิต  หอมนวล  รอง ผอ.สพป.สุรินทร เขต 3            กรรมการ 

 1.3  นายเดชา  การรัมย  รอง ผอ.สพป.สุรินทร เขต 3                     กรรมการ 

 1.4  ผอ.กลุม/หนวย/ศูนย ทุกกลุม                กรรมการ 

 1.5  นายสําราญ  อยูนาน  รอง ผอ.สพป.สุรินทร เขต 3     กรรมการและเลขานุการ 

 1.6  นายวีรวัฒน  พรหมบุตร ผูอํานวยการกลุมอํานวยการ               กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

2.  ฝายดําเนินงาน  ประกอบดวย 

 

      2.1  นายสําราญ  อยูนาน  รอง ผอ.สพป.สุรินทร  เขต 3  ประธานกรรมการ

 2.2  นายพิศาล  ฉันททอง  ผูอํานวยการกลุมบริหารงานบุคคล   กรรมการ 

 2.3  นางพิกุล  ธงไชย  ผูอํานวยการกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย   กรรมการ 

 2.4  นายบุญเจริญ  บุญเชิด  ผูอํานวยการกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลฯ    กรรมการ 

 2.5  นางอรทัย  ศรีฤทธิไกร           ผูอํานวยการกลุมสงเสริมการจัดการศึกษา    กรรมการ 

 2.6  นางนงลักษณ  บึ้งชัยภูมิ  ผูอํานวยการกลุมนโยบายและแผน            กรรมการ 

 2.7  นางสาวกาญจนา ใบพลูทอง ผูอํานวยการหนวยตรวจสอบภายใน           กรรมการ 

 2.8  นายเทพฤทธิ์ ศรีฤทธิไกร    ปฏิบัติหนาท่ีผูอํานวยการกลุมสงเสริมการศึกษาทางไกลฯ กรรมการ 

 2.9  นางสาวสุวรรณนี  สวยรปู      ปฏิบัติหนาท่ีผูอํานวยการกลุมพัฒนาครูและบุคลากรฯ  กรรมการ 

 2.10  นายนคร  เจือจันทร  ปฏิบัติหนาท่ีผูอํานวยการกลุมกฎหมายและคดี กรรมการ 

 2.11  นางอานันทปภา  ฉลาดเอ้ือ ศึกษานิเทศก              กรรมการ 

 2.12  นายศิริมงคล  ทนทอง  ศึกษานิเทศก              กรรมการ 

 2.13  นางนิชาภัทร  ผะงาตุนัตถ ศึกษานิเทศก             กรรมการ 

 2.14  นายปยะราษฎร  แกวสมุทร  ศึกษานิเทศก              กรรมการ 

 2.15  นายถวิล  บุญเจียม  ผูอํานวยการโรงเรียนบานโคกจําเริญ          กรรมการ 

 2.16  นางอินทิรา  พอใจ  ผูอํานวยการโรงเรียนบานโชคนาสาม           กรรมการ 

 2.17  นายศตวุฒิ  กําจัดภัย  ผูอํานวยการโรงเรียนสุวรรณาคารสงเคราะห กรรมการ 

 2.18  นางสุพิชฌาย สวายสมสีกุล  ผูอํานวยการโรงเรียนบานถนนหัก(สุวรรณราษฎรบํารุง) กรรมการ 

 2.19  นายสราวุฒิ  แกวจรัญ  ผูอํานวยการโรงเรียนบานก็วล            กรรมการ 

 2.20  นางสาววาทศิลป  บุญสูง ผูอํานวยการโรงเรียนบานหนองหวา           กรรมการ 
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 2.21  นางจรรยา  ใจเอ้ือ  รองผูอํานวยการโรงเรียนปราสาท            กรรมการ 

 2.22  นางสาวปวีณา  แสนหยุด ครูโรงเรียนบานกะดาด             กรรมการ 

 2.23  นางสาวเจนจิรา เพชรธาราวัฒน ครูโรงเรียนปราสาท             กรรมการ 

 2.24  นางสาวกุลณัฐฏา  ภูกลาง ครูโรงเรียนบานลังโกม             กรรมการ 

 2.25  นายวีรวัฒน  พรหมบุตร ผูอํานวยการกลุมอํานวยการ    กรรมการและเลขานุการ

 2.26  นางธนานันต  ดียิ่ง             ผูอํานวยการโรงเรียนบานกะดาด  กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 2.27 นางอรุณี  ชัยสุวรรณ  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 2.28  นางสุภัค  สาระสุข  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 2.29  นางก่ิงกาญจน นิมิตรัตนากร  นักประชาสัมพันธชํานาญการ   กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 2.30  นางคัทลียา  ฉิมถาวร  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 2.31  นายสิทธิชัย  บุญโต  ลูกจางชั่วคราว         กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 

 

****************** 


	2. สร้างความเข้าใจและชี้แจงกับบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 เกี่ยวกับการให้บริการตามองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ พร้อมทั้งร่วมกันกำหนดระยะเวลาการดำเนินงานและประเมินผลการใช้รูปแบบตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้
	2.  ควรทำการศึกษากลยุทธ์การให้บริการของกลุ่มงานภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3
	จุฬารัตน์  ธรรมประทีป  และ ชนิพรรณ  จาติเสถียร. (2560). การพัฒนาวิชาชีพครูแบบร่วมมือ เรื่อง
	STEM สำหรับครูปฐมวัย. วารสารศึกษาศาสตร์ มสธ. 10(2), 35-53.
	รัฎฎิกา  ตั้งพุทธิพงศ์. (2559).  การวิเคราะห์กระบวนการขับเคลื่อนนโยบายสะเต็มศึกษาจาก
	ระดับชาติเข้าสู่ห้องเรียน. วิทยานิพนธ์  ครุศาสตรมหาบัณฑิต   สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัย

